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Aptauja par ielu
tirdzniecibas atlauju
sanemsanas kartibu Riga

Rigas domes Apmekletaju pienemsanas centrs 2020. oktobrT un novembri
veica aptauju, lai noskaidrotu ielu tirdzniecibas dalibnieku apmierinatibu ar
sanemta pakalpojuma kvalitati un sanemtu priekslikumus pakalpojuma
sniegSanas procesa uzlabosanai
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Aptaujas dalibnieki

Uzaicinajums piedalities aptauja tika nositits 509 lelu tirdzniecibas
dalibnickiem, kuri 2020. gada bija iesniegusi pieteikumu ielu tirdzniecibas
atlaujas sanemsanai. Aptaujas anketas aizpildija 85 respondenti.

Aptaujas anketas tika sagatavotas par sadiem lelu tirdzniecibas veidiem:

® ielu tirdzniecibu sabiedriskas €dinasanas pakalpojumu sniegSanai;

® lielu tirdznieciba / tirdzniecibas organizéSana pasakuma laika;

¢ T1slaicigas rakstura ielu tirdznieciba / tirdzniecibas organizé$ana;

® ielu tirdznieciba / tirdzniecibas organizé$ana pastaviga ielu tirdzniecibas
vieta;

o

lelu tirdzniecibas organizéSana Ziemassvetku laika.
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Ielu tirdzniecibas veidi

® lelu tirdznieciba pastaviga ielu tirdzniecibas vieta

® ielu tirdzniecibu sabiedriskas €dinasanas pakalpojumu sniegSanai;
® lelu tirdzniecibas organizésana pastaviga ielu tirdzniecibas vieta
® lelu tirdznieciba pasakuma laika

o

lelu tirdzniecibas organiz&Sana pasakuma laika
®  Islaiciga rakstura ielu tirdznieciba
Islaiciga rakstura ielu tirdzniecibas organizé$ana

lelu tirdzniecibas organiz&Sana Ziemassvétku laika
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RIGAS PILSETAS InfO rmﬁCij as pieej amib a

Informacija par nepiecieSamajiem dokumentiem un iesniedzamo
informaciju atlaujas sanemsanai man bija viegli pieejama

4%

41%

W Pickritu @ Drizak piekritu 0O Drizak nepiekritu W Nepiekritu OCits

81% aptaujas dalibnieki piekrit vai drizak piekrit apgalvojumam, ka informacija par pakalpojumiem ir
4 viegli piegjama.
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Informacijas avoti

NepiecieSamo informaciju mekleju
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Klatieng - APC ~ www.latvija.lv www.riga.lv www.eriga.lv Informativais Izpilddirekcija Cits
talrunis 80000800

Popularakie informacijas avoti:

¢ portals www.eriga.lv;
¢ klatiene, Apmekl&taju pienemsanas centrs;
; ®  portals www.riga.lv;
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informativais talrunis.


http://www.eriga.lv/
http://www.riga.lv/
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Pieteikuma iesniegsana

Pieteikumu atlaujas sanemsSanai iesniedzu

54%

OKlatiene - APC ® Elektroniski - www.eriga.lv B Gan klatieng, gan elektroniski

78% aptaujas dalibnieki ir 1zmantojusi iesp€ju pieteikt pakalpojumu elektroniski portala
www.eriga.lv.
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Portala www.eriga.lv funkcionalitate

Portals www.eriga.lv ir viegli saprotams un erti lictojams

9%

13%

43%

M Piekritu @ Drizak piekritu 0O Drizak nepiekritu ® Nepiekritu OCits

72% aptaujas dalibnicku piekrit vai drizak piekrit apgalvojumam, ka portals www.eriga.lv ir
saprotams un erti lietojams.
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Atlauju sanemsanas termini

Atlauju sanemu

9%

14%

® | dienas laika @7 dienu laitka 014 dienu laika ®VElak ka 14 dienu laitka OCits

60% aptaujas dalibnieki tirdzniecibas atlauju sapéma 7 dienu laika, tai skaita 15% no visiem
respondentiem atlauju sanéma vienas dienas laika. Savukart 23% respondentu atlauja sanéma 14
S dienu laika vai vairak. 17% nebija noradijusi konkrétu atlaujas sanemsanas terminu.
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Apmierinatiba ar terminiem
Ar pieteikuma izskatiSanas terminu esmu apmierinats/a

2%

5%

16%

46%

mJa @ Drizak ja 0O Drizak né mNe m Cits

77% aptaujas dalibnieki ir apmierinati vai drizak apmierinati ar atlaujas sanemsanas terminu.
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o — o0
Komunikacija
Komunikacija pasvaldibas darbinieki bija atsaucigi un zinosi

6%
1%

4%

54%
35%

M Piekritu @ Drizak piekritu 0O Drizak nepiekritu ® Nepiekritu OCits

10 89% aptaujas dalibnicki piekrit vai drizak piekrit apgalvojumam, ka pasvaldibas darbinieks
komunikacija bija atsaucigs un zinoss.
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Vasaras terases

Iespeju izvietot tikail galdus un kréslus bez Rigas pils€tas buvvaldes saskanojuma
verteju

7%

89%

W Pozitivi 0O Drizak pozitivi W Drizak negativi Enegativi B Cits

2020. gada tika veikti grozijumi Rigas domes saistoSajos noteikumos, paredzot, ka pie
kafejnicas, izvietojot tikal galdus un kréslus, nav nepiecieSams Rigas pilsétas Biivvaldes
11 saskanojums. 91% respondentu sadu iesp&ju verte pozitivi vai drizak pozitivi.
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Respondentu priekslikumi

®  Labprat pieteiktu un sanemtu iclu tirdzniecibas atlaujas darbibai pastavigaja ielu tirdzniecibas
vieta elektroniska.

®  Veletos vieglak uztveramaku www.eriga.lv vidi, pieméram, lai pievienojamo dokumentu
saturs biitu atspogulots saprotamaka ikdienas sarunvaloda, biitu iesp&ja dokumentu
iesniedzejam ar1 velaka dokumentu izskatiSanas procesa papildinat pasSvaldiba jau iesniegto
dokumentu saturu, ka art buitu noradita atbildiga darbinieka kontaktinformacija.

®  Norada uz nepiecieSsamibu veikt stingraku kontroli pastavigajas ielu tirdzniecibas darbibas
vietas.

®  VElgtos, lai tirdzniecibas atlauja nebtitu japiesaka katram publiskam pasakumam atseviski, bet
tiktu 1zsniegta viena atlauja uz vasaras periodu.

®  Rosina rast iesp&ju paaugstinat savstarp€jo sazinu starp pasvaldibas institiicijam, kas iesaistitas
konkrétas tirdzniecibas norise.

L

Ludz saisinat dokumentu izskatiSanas terminu Rigas pilsétas biivvalde un atvieglot
saskanoSanas nosacijumus.
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Secinajumi
® Kopuma ir sanemti 17 priekSlikumi par portala www.eriga.lv
darbibas uzlaboSanu un 36 priekSlikumi par pakalpojumu
pilnveidoSanu.
®

Segment€jot sniegtos priekSlikumus pakalpojumu uzlaboSanai,
secinams, ka parsvara klient1 ir apmierinati ar sniegto pakalpojumu
kvalitati, tacu, lai panaktu vé&l lielaku apmierinatibas Iimeni,
pasSvaldibai bttu japieverSas pakalpojuma parvaldibas uzlaboSanai,
1zskatiSanas terminiem un birokratijas mazinasanai.

® Lai veidotu uznémé&ju vajadzibas balstitus pakalpojumus,
1zstradajot grozijumus normativajos dokumentos, nemt vera
klientu sniegtos priekSlikumus.

Starp ielu tirdzniecibas dalibniekiem, kuri pilséta izvietoja sezonas
terases, 91% pozitivi verteja iesp€ju 1zvietot tikai galdus un kreslus
13 bez Rigas pilsétas bivvaldes un Satiksmes departamenta

saskanojuma.
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Paldies par atsaucibu un
sadarbibu!




