Apstiprinats
ar Rigas domes 10.03.2021.
lémumu Nr. 439

PARVALDES UZDEVUMU DELEGESANAS LIGUMS
Nr.RD-21-240-It

Liguma parakstiSanas datums ir péd€ja pievienota
drosa elektroniska paraksta un ta laika zimoga datums

Rigas pilsétas paSvaldiba (turpmak — PaSvaldiba), kuru, pamatojoties uz Rigas domes
10.03.2021. lémumu Nr.439 “Par parvaldes uzdevumu delegésanu”, parstav Rigas Sociala
dienesta vaditaja Guna Eglite, no vienas puses, un

Biedriba “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” (turpmak - Biedriba), kuru saskana
ar Biedribas statiitiem parstav tas Nacionala direktore Ilze Paleja, no otras puses,

turpmak katra atseviski saukta - Puse, abas kopa sauktas - Puses,

pamatojoties uz Valsts parvaldes ickartas likuma 40.panta pirmo un otro dalu, 41.panta
pirmo dalu, 42.panta pirmo dalu, 43.panta otro dalu, 45.panta treSo dalu, likuma “Par
paSvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7.punktu, 15.panta ceturto dalu un 21.panta pirmas
dalas 23.punktu, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9.panta pirmo dalu,
11.panta 1.punktu, 12.panta pirmo dalu un 40.pantu, Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
26.panta pirmo dalu, nemot véra Rigas domes 06.12.2020. [émuma Nr.258 “Par Covid-19
infekcijas izplatibas ierobezoSanas pasakumiem socialaja joma un tam nepiecieSamo
finans€jumu 2021.gada” 3. punktu un

pamatojoties uz Rigas domes 10.03.2021. Iémumu Nr.439 “Par parvaldes uzdevumu
delegesanu”,

ievérojot to, ka Pasvaldibai ir pienakums pildit savas autonomas funkcijas, organizet
likuma noteikto autonomo funkciju izpildi, lemt par kartibu, kada izpildamas autonomas
funkcijas, ka arT tiesibas delegét atseviskus valsts parvaldes uzdevumus, kuru izpilde ietilpst
Pasvaldibas kompetencg,

ievérojot to, ka ir nepiecieSams nodrosinat Pasvaldibas iedzivotajiem, kuri deklar&jusi savu
dzivesvietu PaSvaldibas administrativaja teritorija, vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus,

ievérojot to, ka Pasvaldibas funkcija ietilpstosa parvaldes uzdevuma delegésanas mérkis ir
nodroS$inat kvalitativu, stabilu un efektivu Pasvaldibas funkcijas izpildi un to, ka So mérku
sasniegSanai ir nepiecieSams skaidri defin€t PuSu tiesibas un pienakumus, noslédz $adu
parvaldes uzdevuma deleggsanas ligumu (turpmak — Ligums):
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1. Liguma priekSmets
1.1. Pasvaldiba delegé un Biedriba apnemas nodrosinat Pasvaldibas iedzivotajiem, kuri
deklargjusi savu dzivesvietu Pasvaldibas administrativaja teritorija vai kuriem péd¢ja
deklaréta dzivesvieta ir bijusi PaSvaldibas administrativaja teritorija:
1.1.1. no likuma “Par paSvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7.punkta un Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma 11.panta 1.punkta izrietoSo parvaldes uzdevumu — nodroSinat
Pagvaldibas gimeném ar b&rniem sociala darba pakalpojuma sniegSanu, t.sk. sociala riska
situacijas;
1.1.2. no likuma “Par paSvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7. punkta izrietoSo parvaldes
uzdevumu - nodroS$inat sociala darba pakalpojuma sniegSanu gimeném ar b&rniem, uz
kuriem attiecinams Be@rnu tiesibu aizsardzibas likuma 58. pants - individuala uzvedibas
socialas korekcijas programmu izstrade, ar mérki veicinat iesp€ju katram b&rnam augt un
attistities milo$a, gimeniska vide, stiprinot biologisko vecaku kapacitati (turpmak —
Uzdevums).
1.2. Lai izpilditu Uzdevumu, Biedriba:
1.2.1. nodros$ina Uzdevuma izpildi saskana ar Pakalpojuma aprakstu (1. un 2.pielikums);
1.2.2. nodros$ina Uzdevuma izpildi vienlaicigi:
1.2.2.1. 1.1.1. apak$punkta minétajai mérka grupai lidz 140 gimen&m (turpmak — Klientiem)
menesi,
1.2.2.2. 1.1.2. apakSpunkta min€tajai mérka grupai lidz 30 Klientiem ménesT;
1.2.3. Uzdevumu nodros$ina no 2021.gada 1.aprila lidz 2024.gada 31.martam,;
1.2.4. pilda Liguma 3.2.apakSpunkta noteiktos Biedribas pienakumus, ieveérojot Liguma
noteikto kartibu un terminus;
1.2.5. veic citas darbibas, kas ir nepiecieSsamas, lai izpilditu Uzdevumu.

2. Liguma darbibas termin$ un spéka stasanas
2.1. Ligums stajas spéka ar ta abpus€jas parakstiSanas bridi un registréSanu Rigas domes
Vienotas informacijas sist€mas lietojumprogramma “Ligumi” un ir noslégts uz tris gadiem.
2.2. Biedriba sniedz sociala darba pakalpojumu no 2021.gada 1.aprila.
2.3. Puses ir tiesigas pagarinat Liguma darbibas terminu, ja par to ir pienemts attiecigs Rigas
domes [émums.

3. PusSu pienakumi
3.1. Pasvaldiba apnemas:
3.1.1. veicinat un atbalstit Biedribas sadarbibu ar Pasvaldibas institiicijam, kas saistitas ar
Uzdevuma izpildi;
3.1.2. nodroSinat finans€jumu saskana ar Biedribas iesniegtajiem dokumentiem par
Uzdevuma izpildi (4.pielikums, 5.pielikums);
3.1.3. ne mazak ka tris reizes Liguma darbibas laika veikt sniegtd Uzdevuma izpildes
kontroli, ka arT novertét Uzdevuma izpildes kvalitati saskana ar normativajiem aktiem un
Liguma 6.nodala minétajiem kvalitates novertejuma kriterijiem;
3.1.4. nodrosinat, ka Pasvaldibas izveidota iestade Rigas Socialais dienests (turpmak — RSD)
nosiita Klientu uz Biedribas Rigas SOS Gimenu atbalsta centru, izsniedzot nosiitijumu;
3.1.5. 10 darba dienu laika p&c Liguma spéka stasanas dienas nosiitit Biedribai visas
Uzdevuma izpildei nepiecieSsamas veidlapas un sniegt noradijumus, terminus par veidlapu
iesniegSanas kartibu.
3.2. Biedriba apnemas:
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3.2.1. nodrosinat socialo pakalpojumu jomu reglamentgjosajos normativajos aktos noteiktas
dokumentacijas sagatavosanu:

3.2.1.1. veidot un aizpildit Uzdevuma izpildes specifikai atbilsto§u dokumentaciju par katru
Klientu,

3.2.1.2. nodro$inat Klientu lietu glabasanu atbilstosi fizisko personu datu aizsardzibas
nosacijumiem, nepielaujot ierobezotas pieejamibas informacijas sniegSanas, lietoSanas un
glabasSanas parkapumus;

3.2.3. Uzdevuma izpild€ ieverot labas parvaldibas principu, attiecigo socialo pakalpojumu
sniegSanu reglament&joSo normativo aktu prasibas un sadarboties ar PaSvaldibu, tas
iestadem un struktiirvienibam, ka arT ar citam valsts parvaldes institiicijam;

3.2.4. nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu Uzdevuma izpildi atbilstosi normativo aktu
prasibam un Ligumam,;

3.2.5. nodrosinat pienacigu un savlaicigu Uzdevuma izpildi;

3.2.6. nekavgjoties, bet ne velak ka 10 darba dienu laika rakstveida informét Pasvaldibu, ja
Biedriba nevar nodrosinat pienacigu un savlaicigu Uzdevuma izpildi atbilstosi Ligumam;
3.2.7. péc Pasvaldibas pieprasijuma, sniegt detalizétu informaciju par Uzdevuma izpildi,
t.sk., finans€juma izlietojumu, veiktajam aktivitatém, sasniegto rezultatu, uzradot
Uzdevuma izpildi apliecinoSu dokumentaciju;

3.2.8. nodrosinat PaSvaldibas parstavjiem iesp&u netraucéti veikt Uzdevuma izpildes
kvalitates novertéSanu atbilstosi Liguma 6.1.apakSpunkta noteiktajiem kriterijiem, apjoma
un pieskirta finans€juma izlietojuma kontroli;

3.2.9. pirms jebkadas publicitates masu medijos par Uzdevumu un ta izpildi, sazinaties ar
Rigas domes Labklajibas departamentu, talr.: 67105151, e-pasts: dl@riga.lv;

3.2.10. sagatavot un iesniegt PaSvaldibai Liguma 7.nodala noteiktaja kartiba un terminos
ménesa atskaiti par gimenu skaitu un pakalpojuma apjomu (4.piclikums), ménesa parskatu
par finans€juma izlietojumu (5.pielikums);

3.2.11. izmantot Liguma 3.1.5.apakSpunktd minétas Pasvaldibas veidlapas un ieveérot
Pasvaldibas noradijumus, terminus un normativos aktos noteiktas prasibas Uzdevuma
kvalitativai izpildei.

3.2.12. iegadajoties Individualos aizsardzibas Iidzeklus, Biedriba ievéro Publiskas personas
finanSu lidzeklu un mantas iz§kérdéSanas noveérSanas likuma 3.panta noteikto pienakumu
lietderigi rikoties ar finanSu lidzekliem un mantu, veicot visizdevigaka piedavajuma
izvert€Sanas pasakumus un saglabajot dokumentus, kas pierada izdevigaka piedavajuma
1zveli;

3.2.13. Biedriba Individualos aizsardzibas lidzeklus iegadajas un lieto tikai Uzdevuma
izpildei, dokumentgjot iegades pamatojumu, izlietojumu un izdevumus apliecinoSus
dokumentus.

4. Pusu tiesibas
4.1. Pa8valdibas tiesibas:
4.1.1. sanemt pilnigu, patiesu un saprotamu informaciju par Uzdevuma sniegSanas norisi;
4.1.2. veikt sniegta Uzdevuma kvalitates un finanSu Iidzeklu parbaudi saskana ar
normativajiem aktiem un Liguma nosacijumiem, ka arT uzdot Biedribai PaSvaldibas noteikta
termina noverst Uzdevuma sniegS8ana konstatétas kvalitates nepilnibas un izlietoto finansu
lidzeklu neatbilstibas;
4.1.3. pieprasit Biedribai nomainit Uzdevuma izpild€ piesaistitos specialistus;
4.1.4. apturét Liguma izpildi aréja normativaja akta noteiktajos gadijumos;
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4.1.5. apturét un atlikt Liguma paredz€tos maksajumus ar&ja normativaja akta noteiktajos
gadijumos;

4.1.6. atkapties no Liguma ar€ja normativaja akta vai Liguma noteiktajos gadijumos.

4.2. Biedribas tiesibas:

4.2.1. pieprasit un sanemt no PaSvaldibas informaciju un skaidrojumus ar Uzdevuma
sniegSanu saistitu jautajumu risinasanai;

4.2.2. sanemt Liguma noteiktaja kartiba Pasvaldibas pieskirtos finanSu Iidzeklus Uzdevuma
kvalitativas izpildes nodroSinasanai;

4.2.3. mainit Uzdevuma izpild€ piesaistitos specialistus pret Iidzvertigas kvalifikacijas un
pieredzes specialistiem.

5. PuSu atbildiba
5.1. Biedriba apnemas, pildot ar So Ligumu uznemtas saistibas, ievérot darba droSibas,
ugunsdroSibas, sanitari tehniskas un vides aizsardzibas normas, uzpemas atbildibu par
zaud&jumiem, kas PaSvaldibai raduSies min€to noteikumu neieveéroSanas rezultata.
5.2. Puse ir savstarpgji atbildiga par otrai Pusei nodaritajiem zaud&jumiem, ja tie radusSies
vienas Puses vai tas darbinieku, ka art §is Puses Liguma izpild€ iesaistito treSo personu
prettiesiskas darbibas vai bezdarbibas, ka ari aiz rupjas neuzmanibas un launa nolika
izdarTto darbibu vai nolaidibas rezultata.
5.3. Biedriba atlidzina PaSvaldibai visus zaud€jumus un izdevumus, kas PaSvaldibai
radusies Biedribas prettiesiskas darbibas vai bezdarbibas, ka ar1 neizpildita vai nepienacigi
izpildita Uzdevuma rezultata.
5.4. Biedriba atlidzina PaSvaldibai Liguma 5.3.apakSpunkta noraditos zaud&umus, kas
radusies Liguma darbibas laika, arT péc tam, kad Ligums zaudgjis speku.
5.5. Ja Biedriba parkapusi Liguma, t.sk., Pakalpojuma apraksta (1. un 2.pielikums) vai
normativo aktu nosacijumus un tas radijis kait€§jumu gimenei, Biedribai ir pienakums segt
visus tadgjadi gimenei raduSos zaud&jumus.
5.6. Pasvaldiba atbild par tas funkciju, kuras ietilpst Uzdevums, izpildi kopuma un no sava
budzeta atlidzina zaud&jumus un personisko kaitejumu, kas nodarits treSajai personai.

6. Uzdevuma izpildes kvalitates novértéjuma kriteriji un sasniedzamais
rezultats

6.1. Uzdevuma izpildes kvalitati Pasvaldiba noveérté péc $adiem kritérijiem:
6.1.1. Uzdevuma izpilde atbilstoS$i normativajos aktos noteiktajam prasibam un Liguma
1.pielikuma pievienota Pakalpojuma apraksta prasibam;
6.1.2. Biedribas sasniegtais gimenu skaits, kas noteikts Liguma 1.2.2.apaks$punkta, ka ar1
Klientu problému risinasanas dinamika;
6.1.3. Klientu apmierinatibas aptaujas rezultati;
6.1.4. saistiba ar Uzdevuma izpildi sanemto stidzibu skaits;
6.1.5. 1izvertgjot Biedribas veikto sociala pakalpojuma procesa un kvalitates
pasnovertgjumu.
6.2. Biedribas sasniedzamais rezultats ir:
6.2.1. tads, ka 1.1.1. apakSpunkta uzdevuma izpildé Pasvaldibas 30 gimeném Liguma
darbibas laika ir sasniegts pozitivs rezultats un “Klientu lieta” slégta, kas nozime, ka ir
sasniegts sociala darba ar gadijumu meérkis;
6.2.2. tads, ka 1.1.2. apakSpunkta uzdevuma izpildé Pasvaldibas 7 gimeném Liguma
darbibas laika ir sasniegts pozitivs rezultats un “Klientu lieta” slégta, kas nozimé, ka ir
sasniegts sociala darba ar gadijumu mérkis.
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7. Biedribas darbibas uzraudzibas kartiba
7.1. Katru ménesi, I1dz nakama ménesa 5.datumam, Biedriba iesniedz Pasvaldibai:
7.1.1. méneSa atskaiti par gimenu skaitu un pakalpojuma apjomu (4.pielikums) (PDF
formata vai dokumentu ar e-parakstu);
7.1.2. dotacijas izlietojuma kontrolei, méneSa parskatu par finans€juma izlietojumu
(5.pielikums) (turpmak - Atskaites);
7.1.3. reizi ceturksni iesniedz informaciju par veikto darbu ar gimeném.
7.2. Biedriba attieciba uz Liguma noteikta Uzdevuma izpildi atrodas PaSvaldibas
funkcionala paklautiba.
7.3. Biedriba p&c PaSvaldibas pieprasijuma Liguma un Pasvaldibas noteiktaja kartiba sniedz
informaciju par Uzdevuma izpildi.
7.4. Pasvaldiba, nodroSinot Uzdevuma izpildes pilnigu un efektivu uzraudzibu:
7.4.1. Pasvaldiba reizi pusgada organiz€ Uzdevuma izpildes uzraudzibas sanaksmes;
7.4.2.1r tiesiga pieprasit no Biedribas informaciju par Uzdevuma izpildi, ka arT pieprasit un
sanemt no Biedribas ar Uzdevuma izpildi saistitos dokumentus;
7.4.3. apkopo un izverte Biedribas iesniegtas atskaites un zinojumus;
7.4.4. veic Uzdevuma izpildes kontroli, ka ar reizi gada noverté Uzdevuma izpildes kvalitati
saskana ar Liguma 6.punkta min&tajiem kvalitates novertejuma kriterijiem;
7.4.5. isteno citas tiesibas un pienakumus, kas izriet no Liguma, atbilst Pasvaldibas
kompetencei un ir nepiecieSami uzraudzibas nodro§inasanai.

8. Savstarpejo norekinu kartiba, finanSu un citu resursu pieSkirSanas
noteikumi

8.1. Finansgjumu Uzdevuma izpildei veido PaSvaldibas budZeta finans€jumu dotacijas
veida, kas nodrosina sociala darba pakalpojuma sniegSanu vienlaicigi lidz 170 Klientiem.
8.2. Pasvaldiba, apstiprinot saistoSos noteikumus par Pasvaldibas karteéja gada budzetu,
nosaka dotacijas apméru Uzdevuma izpildei, kas nav mazaks par 1 469 134.80 EUR(viens
miljons Cetri simti seSdesmit devini tikstosi viens simts trisdesmit Cetri eiro 80 eiro centi) :
8.2.1.dotacijas apméram 140 Klientiem sociala darba pakalpojuma sniegSanai, t.sk. sociala
riska situacijas - vienam Klientam ménest neparsniedzot 212.10 EUR (divi simti divpadsmit
eiro un 10 eiro centi);
8.2.2. dotacijas apméram 30 Pasvaldibas gimeném ar bérniem, uz kuriem attiecinams B&érnu
tiesibu aizsardzibas likuma 58.pants - individuala uzvedibas socialas korekcijas programmu
izstrade, ar mérki veicinat iesp&ju katram bérnam augt un attistities milosa, gimeniska vide,
stiprinot biologisko vecaku kapacitati - vienam Klientam ménesi neparsniedzot 370.51 EUR
(trTs simti septindesmit eiro, 51 eiro cents) .
8.3.Pasvaldiba izmaksa dotaciju Biedribai par kart§jo kalendaro meénesi, parskaitot uz
Biedribas norékinu kontu, pamatojoties uz Biedribas iesniegto gramatvedibas attaisnojuma
dokumentu elektroniska formata (turpmak - elektronisks rékins) atbilstosi Rigas pilsétas
pasvaldibas portala www.eriga.lv (turpmak — wwwe.eriga.lv) sadala “R&kinu iesniegSana”
noraditajai informacijai par elektroniska rékina formatu. Dotacijas apmeérs kartéjam
ménesim tiek noteikts $adi - Liguma 1.2.2.apakSpunkta noradito Klientu skaitu ménest
reizina ar Liguma 8.2.1. un 8.2.2.apakSpunktos noraditajam izmaksam par vienu Klientu
menesl.
8.4. Par 2021.gada aprili Biedriba elektronisko rékinu iesniedz RSD lidz 2021.gada
15.aprilim. Nakamajos méneSos Biedriba, [idz kalendara ménesSa 5.datumam, iesniedz RSD
www.eriga.lv elektronisko rékinu un pielikuma Atskaites (PDF formata vai dokumentu ar
e-parakstu) par sniegto pakalpojumu (4.pielikums un 5.pielikums).
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8.5. Elektroniskos rékinus apmaksai Biedriba iesniedz Pasvaldibai, izv€loties vienu no
Sadiem rékina piegades kanaliem:

8.5.1.izveido programmatiiru datu apmainai starp Biedribas nor€kinu sisttmu un
Pasvaldibas vienoto informacijas sisttmu (WEB API);

8.5.2.augsupielade rekinu failus wwwe.eriga.lv, atbilstosi www.eriga.lv, sadala “Ré&kinu
iesniegSana” noraditajai informacijai par failu augsSupieladi XML formata;

8.5.3.izmanto manualu rékina informacijas ievades Web formu http://www.eriga.lv, sadala
“Rekinu iesniegSana”.

8.6. Pasvaldiba piecu darba dienu laika no Biedribas iesniegtas Atskaites un elektroniska
rékina sanemS$anas veic minéto Parskatu un elektroniska rékina atbilstibas Ligumam
izverteSanu. Gadijuma, ja PaSvaldiba konstate neatbilstibu Ligumam, PaSvaldiba noraida
www.eriga.lv iesniegtos dokumentus un informe par to Biedribu.

8.7. Biedribai ir pienakums tris darba dienu laika veikt labojumus un iesniegt atkartoti
www.eriga.lv Ligumam atbilstosu un pareizi aizpilditu elektronisku rékinu un Atskaites.
8.8. Liguma noteikta kartiba iesniegts elektronisks rékins nodroSina Pusém elektroniska
rekina un Parskatu izcelsmes autentiskumu un satura integritati.

8.9. Puses vienojas, ka iesniegta elektroniska rekina apmaksas termins ir 10 darba dienu
laika no dienas, kad Biedriba ir iesniegusi Pasvaldibai elektronisku rékinu un Parskatus
www.eriga.lv.

8.10. Puses vienojas, ka elektroniska rékina apmaksas terminu skaita no dienas, kad Biedriba
www.eriga.lv ir iesniegusi Pasvaldibai pareizu, atbilstosi Ligumam elektronisku rékinu un
Atskaites un PaSvaldiba tos ir pien€musi apmaksai.

8.11. Ja Biedriba ir iesniegusi nepareizi aizpilditu vai Ligumam neatbilstosu elektronisko
rékinu, Pasvaldiba $adu rékinu apmaksai nepienem un neakcepté. Biedribai ir pienakums
iesniegt atkartoti pareizi un Ligumam atbilstosi aizpilditu elektronisko rekinu. Sada
situacija, elektroniska rékina apmaksas terminu skaita no dienas, kad Biedriba ir iesniegusi
atkartoto elektronisko rekinu.

8.12. Biedribai ir pienakums www.eriga.lv sekot lidzi iesniegta elektroniska r€kina
apstrades statusam.

8.13. Biedriba izmanto Pasvaldibas pieskirto dotaciju tikai Uzdevuma izpildei.

8.14. Gadijumos, kad Klientam tiek pieskirts vai izbeigts sociala darba pakalpojums datuma,
kas nav kalendara ménesSa pirmais vai pédgjais datums, samaksu par kalendaraja ménesi
sniegto sociala darba pakalpojumu Klientam aprékina proporcionali Liguma 8.2.1. un 8.2.2.
apak$punktos noraditam viena Klienta izmaksam dalot uz kalendara ménesa dienu skaitu un
attiecigi reizinot ar Klientam ménesi sanemto sociala darba pakalpojuma dienu skaitu.
8.15. Biedriba nodroSina tadu gramatvedibas uzskaiti, kas atspogulo informaciju par
Pasvaldibas veiktajiem Iidzeklu parskaitijumiem Uzdevuma izpildei un So Iidzeklu
izlietojumu.

8.16. Beidzoties Liguma terminam, ka art gadijuma, ja Ligums tiek izbeigts vai Biedriba
partrauc darbibu, Biedriba 5 darba dienu laika iesniedz RSD Atskaites (PDF formata vai
dokumentu ar e-parakstu) par faktiski sniegto pakalpojumu (4.pielikums un 5.pielikums).
Puses ne vélak ka viena méneSa laika no Liguma darbibas termina beigam sagatavo
savstarpgjo norékinu salidzinasanas aktu un Biedriba atmaksa PaSvaldibai neizlietotas
dotacijas summu piecu darba dienu laika no norékinu salidzinasanas.

8.17. Biedriba atbilstoSi tas budzeta iesp&jam ieveéro PasSvaldibas ierosinajumus,
priekSlikumus un ieteikumus, kas versti uz Uzdevuma izpildes nodrosSinasanu.

8.18. Laika, kamér Latvijas Republika normativajos aktos ir noteikti ierobeZojumi ar mérki
ierobezot COVID-19 izplatibu, Biedribai tiek kompenséti finansu lidzekli par izdevumiem,
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kas radusies saistiba ar nepiecieSamibu iegadaties Individualos aizsardzibas lidzeklus, ja
Pasiititajam tam tiek pieSkirts Rigas pilsétas pasvaldibas finanséjums.

8.19. Individualas aizsardzibas lidzeklu iegadei izlietotos finanSu Iidzeklus Pasvaldiba
kompensg, $ada kartiba:

8.19.1.Biedriba lidz katra méneSa 10.datumam PaSvaldibai iesniedz rakstisku pieprasijumu
Individualo aizsardzibas lidzeklu izdevumu apmaksai, pievienojot attaisnojuma dokumentu
kopijas;

8.19.2.péc Rigas domes Finansu un administracijas lietu komitejas 1€muma par papildu
finanSu lidzeklu pieskirSanu, saskana ar Pasvaldibas noradijumiem Biedriba iesniedz
atsevisku elektronisko rékinu Rigas pils€tas pasvaldibas portala www.eriga.lv, ka maksataju
noradot Pasvaldibu (konts LV64RIKO0021500018010).

9. Liguma groziSana un izbeig§ana
9.1. Puses, savstarp€ji vienojoties, ir tiesigas izdarit grozijumus Liguma, ja par to pienemts
attiecigs Rigas domes l€émums. Gadijuma, ja tiek grozits Liguma 1.2.2.apakSpunkta
noteiktais Klientu apjoms, ka ar1 palielinats vai samazinats pieskirtas dotacijas apmers
(nemainot viena Klienta izmaksas ménesi), Puses ir tiesigas izdarit grozijumus Liguma,
saskanojot to tikai ar Rigas domes Labklajibas departamentu. Grozijumi péc to abpuségjas
parakstiSanas stajas speka un kliist par Liguma neatnemamu sastavdalu.
9.2. Ja tiek izdariti grozijumi Pasvaldibas saistoSajos noteikumos par Pasvaldibas budzetu
kart§jam gadam vai citos normativajos aktos, kas ietekm& Biedribas funkcijas vai
finans€Sanas kartibu, viena méneSa laika péc attiecigo grozijumu stasanas spéka Puses
vienojas par nepiecieSamo grozijumu izdariSanu Liguma.
9.3. Katra Puse var vienpusgji uzteikt Ligumu pirms termina, rakstveida bridinot par to otru
Pusi tris ménesSus ieprieks.
9.4. Katra Puse var vienpusgji uzteikt Ligumu, neievérojot Liguma 9.3.apakSpunkta minéto
bridinajuma terminu, ja:
9.4.1. otra Puse rupji parkapj Ligumu;
9.4.2. pastav svarigs iemesls, kas nelauj turpinat Liguma attiecibas, tai skaita, ja vairs
nepastav ta noslégSanas pamatnoteikumi vai specialie delegéSanas nosacijumi saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likumu.
9.5. Pasvaldiba var vienpusgji lauzt Ligumu ar Biedribu, ieprieks rakstveida pazinojot par
to Biedribai $ados gadijumos:
9.5.1. Uzdevuma kvalitates noveérté€Sanas rezultats ir ar iebildumiem vai negativs;
9.5.2. ja Pasvaldiba, izveértgjot Biedribas darbibu, atzist, ka Biedriba nav sasniegusi ieprieks
Liguma noteiktos rezultativos raditajus;
9.5.3. ja Biedriba ir maldinajusi Pasvaldibu, sniedzot nepatiesu informaciju par Uzdevuma

izpildi.

10. Neparvarama vara

10.1. Puses ir atbrivotas no atbildibas par savu saistibu nepildiSanu, ja $ada neizpilde ir
notikusi neparvaramas varas (force majeure) iestasanas rezultata. Par neparvaramiem
apstakliem uzskatami: ugunsgréki, dabas stihijas, jebkura rakstura karadarbiba vai tas
draudi, streiki, blokades, valsts institiiciju akti un darbibas, kas biitiski izmaina PuSu
saimnieciskas darbibas nosacijumus, ta ka talaka darbiba klist neiesp&jama, vai nes tikai
zaud&jumus, ka arT citi no Pusém neatkarigi apstakli.

10.2. Puses ligumsaistibu neizpildiSana ir attaisnojama, ja §1 Puse pierada, ka neizpildiSanas
c€lonis ir bijis Liguma 10.1.apakSpunkta minétais Skerslis, kuru ta nevargja kontrolét un
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nevargja sapratigi sagaidit, lai §T Puse paredz&tu Skérsla rasanos Liguma noslégSanas bridi
val izvairitos no Skér§la, vai parvaretu ta sekas. Ja Skérslis ir 1slaicigs, saistibu neizpildiSana
1zpildiSanu.

10.3. Puse, kas nokluvusi neparvaramas varas apstaklos, nekavgjoties rakstveida informe
par to otru Pusi, zinojumam pievienojot kompetentas iestades izsniegtu izzinu, kura satur
minéto apstaklu apstiprinajumu un raksturojumu, izpemot, ja par neparvaramas varas
iestaSanos lemumu pienem Saeima vai Ministru kabinets normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

10.4. Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak ka tris méneSus, katra Puse ir tiesiga
atkapties no Liguma.

11. Nobeiguma noteikumi
11.1. Visus stridus, domstarpibas, kas rodas Liguma izpildes laika, ka arT sakara ar Liguma
1zbeigS8anu, Puses risina savstarp&jo sarunu cela. Stridi un domstarpibas, par kuram nav
panakta vienoSanas sarunu cela, tiek izskatiti normativajos aktos noteiktaja kartiba.
11.2. Gadijumos, kas nav atrunati Liguma, Puses rikojas saskana ar normativajiem aktiem.
11.3. Kadam no Liguma punktiem zaudgjot speku normativo aktu izmainu gadijuma,
Ligums nezaudé speku ta pargjos noteikumos. Sada gadijuma Pusém ir pienakums piemérot
Ligumu atbilstoS$i normativajiem aktiem.
11.4. Nekadas mutiskas vienoSanas vai argumenti, kas izteikti Liguma sastadiSanas laika un
nav ieklauti Liguma, netiek uzskatiti par Liguma noteikumiem.
11.5. Jautajumos, kas saistiti ar Uzdevuma izpildi un kurus Biedriba ir tiesiga izlemt
patstavigi, ta rikojas ka krietns un ripigs saimnieks.
11.6. Biedribai ir tiesibas Uzdevuma izpildes nodroSinasanai sl€gt nepiecieSamos ligumus
ar pakalpojumu sniedzgjiem un precu piegadatajiem.
11.7. Ligums sagatavots un parakstits elektronisku uz 43 (Cetrdesmit tris) lapam, ieskaitot
pielikumus.

12. PuSu rekviziti

Pasutitajs: Biedriba “Latvijas SOS Bérnu ciematu
Rigas Socialais dienests asociacija”

Baznicas iela 19/23, Riga, LV-1010 Zemitanu laukums 5, Riga, LV-1006
Norékinu rekviziti: Noréekinu rekviziti:

Rigas pilsetas pasvaldiba Registracijas Nr. 40008029381

Adrese: Ratslaukums 1, Riga, LV-1050 Banka: AS SEB Banka

NMR kods: 90011524360 Konts: LV81UNLA0050011994122
PVN reg.Nr.: LV90011524360 Kods: UNLALV2X

Banka: Luminor Bank AS Latvijas

filiale

Konts: LV48RIK00021500218021
Kods: RIKOLV2X
RD iestades kods: 21232

G.Eglite I. Paleja
DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



1.pielikums
Rigas pilsétas pasvaldibas
31.03.2021. Parvaldes uzdevuma deleggSanas ligumam Nr.RD-21-240-11

PAKALPOJUMA APRAKSTS

1. Pakalpojuma meérkis

Rigas pilsétas pasvaldibas (turpmak - Pasvaldiba) gimeném ar bé&rniem mazinata sociala
atstumtiba un bérnu nokltGsanas arpusgimenes apripé risks, ka ari veicinata iesp&ja
katram bérnam augt un attistities milosa, gimeniska vide, stiprinot biologisko vecaku
kapacitati.

Pasvaldibas gimeném, kuram sociala darba pakalpojuma (turpmak — Pakalpojums)
sniegSanas laika partrauktas aizgadibas tiesibas par b&rniem, novérsti radusies riski
gimeng, attistitas vecaku prasmes un sp€jas bérna audzinasana, apripé, drosas vides
nodro§inasana, tadéjadi veicinata iespéja beérnam augt biologiskaja gimeng.

2. Problemas, kuras risinas Pakalpojums

2.1.vardarbiba (fiziska vardarbiba, seksuala vardarbiba, emocionala vardarbiba, novarta
pamesSana, apriipes trikums, cilvéku tirdzniecibas upuris);

2.2.atkaribas problémas (alkohola atkariba, psihotropo un toksisko vielu atkariba, azartspelu
atkariba, jauno tehnologiju atkariba);

2.3.saskarsmes problémas, konflikti (SkirSanas, paaudZu konflikti, socialo kontaktu, svarigu
attiecibu trikums utt.);

2.4.1zglitibas problémas (bérniem macisanas griitibas, skolas kavéjumi);

2.5.uzvedibas problémas (klainoSana, ubagosana, likumparkapumi utt.);

2.6.nodarbinatibas problémas;

2.7.socialo prasmju tritkums (b&€rnu audzinasanas un apriipes prasmju trilkums, apgritinata
sadzives vadiSana, paSapriipes prasmju trikums);

2.8.majokla problémas;

2.9.veselibas problémas;

2.10.nenokartoti dokumenti;

2.11 .krizes situacijas;

2.12.valodas problémas;

2.13.materialas problémas.

3. Mérka grupa

3.1.Tiesa meérka grupa Rigas Sociala dienesta (turpmak — RSD) redzesloka esosas
gimenes ar bérniem:

3.1.1 kuras ir aizdomas par bérna augSanai un attistibai trauméjoSiem vai nelabvéligiem
socialajiem apstakliem, kuras ir deklar§usas savu dzivesvietu Pasvaldibas
administrativaja teritorija vai kuram pedgja deklaréta dzivesvietas adrese ir bijusi
Pasvaldibas administrativaja teritorija un RSD redzesloka nav ilgak ka 3 méneSus;

3.1.2 kuras ir bérna augSanai un attistibai traumgjosi vai nelabveligi socialie apstakli,
kuras ir deklargjusas savu dzivesvietu Pasvaldibas administrativaja teritorija vai kuram
peédgja deklareta dzivesvietas adrese ir bijusi PaSvaldibas administrativaja teritorija un
RSD redzesloka nav ilgak ka 3 ménesus;

3.1.3 kuras ir komplicétas socialas problémas un nepiecieSams komplekss specialistu
atbalsts, kuras ir deklar&juSas savu dzivesvietu Pasvaldibas administrativaja teritorija vai
kuram peédeja deklaréta dzivesvietas adrese ir bijusi PaSvaldibas administrativaja
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teritorija (Sai merka grupai RSD pirms Klienta lietas nodoSanas Biedribai organizé ar
Biedribu starpinstitucionalu tikSanas, lai parrunatu Klientu lietas nodosanas aktualitati).
3.2.Netiesa mérka grupa: sabiedriba.

4. Pakalpojuma apjoms

Vienlaicigi lidz 140 gimeném ménest*

*Pakalpojuma var tikt iesaistita cita gimene, ja kadai no Pakalpojumu uzsakuSajam
gimeném Pakalpojums tiek partraukts, 1idz ar to Pakalpojuma sanéméju skaitam kopa
meénesT parsniedzot 140 gimenes.

5. Pakalpojuma saturs

5.1. Sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem ietver pilnu sociala gadijuma

vadibu.

5.2. Sadarbibas process darba ar Klientu ietver vairakus posmus:
5.2.1. Nositfjuma sanemsana.
RSD nostitot Klientu pakalpojuma sanemsSanai (ja $ada informacija ir RSD
redzesloka), nosiitijuma iever informaciju vai Klients ir v€l kadas institiicijas
redzesloka, parbauda informaciju Latvijas Republikas IekSlietu ministrijas
nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma (turpmak — NPAIS).
Péc RSD nositljuma sanemsanas Visa iegita informacija par Klienta socialo
situaciju un veiktajam darbibam sociala gadijuma vadiSanas procesa, ko veic
socialais darbinieks (turpmak — SD), tiek fikséta Rigas domes Vienotas
informacijas sistémas lietojumprogrammas Socialas palidzibas administréSanas
sisttma (turpmak — RDVIS SOPA) (Klienta iesniegumi, kuri attiecas uz
Pasvaldibas pakalpojumiem,
apsekoSanas, tai skaita neveiksmigas, konsultacijas, talruna konsultacijas, daliba
barintiesas s€de€s, kovizijas, Klienta daliba grupas, reidi, vestules, novertéSana
pakalpojumam, sociala darbinieka atzinumi, starpinstitucionala tikSanas u.c.
darbibas).
5.2.2.Informacijas ievakSana un socialas situacijas izverteésana.
P&c nosiitijuma sanemsanas, atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajam, SD uzsak informacijas ievaksanu par Klienta socialo situaciju un
iepazistas ar informaciju RDVIS SOPA, NPAIS, ja ir nodroSinata piekluve,
sazinds ar sociala gadijuma risinasana iesaistitajam institiicijam, sazinas ar
Klientu pa talruni, lai noskaidrotu Klienta viedokli par esoSo situaciju un vienotos
par tikSanas laiku, vietu, uz tikSanos aicinot visus majsaimnieciba dzivojoSos
gimenes loceklus.
5.2.3.Risku izverteésana un socialas funkcionésanas izverté€sana.
Socialo risku izvertéSana notiek, atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajam. Sociala funkciongSana ne retak ka vienu reizi gada.
5.2.3.1. Pirmreiz&jo risku izverté$ana, nepiecieSamibas gadijuma, var tikt
piesaistits socialais rehabilitétajs.
5.2.3.2. Atkartota risku izvertéSana.
P&c risku izvertéSanas tiek organizeta starpprofesionalu tikSanas, klatiene vai
attalinati, lai izvertétu sociala gadijuma risinaSanas gaitu un taktiku. Reizi 6
méneSos katra Klienta lieta tiek skatita Biedribas organizeta kovizija. Ja Klienta
lieta ir atverta 3 gadus, Klienta lieta tiek skatita RSD rikota ilgstoSo Klienta lietu
kovizija.
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5.2.3.3.Augsta riska gimeném SD papildus sociala gadijuma vadiSanai, Klienta
lietas parraudziSanai, specialistu koordin€Sanai un starpinstitucionalas sadarbibas
veSanai, nodroSina konsultacijas klatiené ar klientu ne mazak ka divas reizes
ménesi un ne mazak ka divas reizes ménesi Klienta dzivesvietas apsekoSanu.
NepiecieSamibas gadijuma var tikt piesaistits socialais rehabilitétajs.
5.2.3.4.Vidgja riska gimeném Biedriba nodroSina SD konsultacijas klatiené ar
klientu ne mazak ka reizi ménest un ne mazak ka reizi meénesi Klienta dzivesvietas
apsekoSanu.

5.2.4 Rehabilitacijas plana izstradasana un saskanoSana.

Cetru lidz se$u nedelu laika péc nosiitijuma sanemsanas un risku izvértésanas SD
kopa ar Klientu sastada socialas rehabilitacijas planu. Uzsvars uz Klienta
pasnoteikSanas sp&jam un iesaisti rehabilitacijas plana sastadiSana.
5.2.5.Rehabilitacijas plana istenosana.

Rehabilitacijas planu SD izverte kopa ar Klientu, izvertgjot situaciju ik péc seSiem
meénesiem.

5.2.6. Rehabilitacijas planu izvert€jums.

SD izverte kopa ar Klientu, izverte socialo situaciju ik péc seSiem ménesiem un
nepiecieSamibas gadijuma sastada jaunu rehabilitacijas planu. Ja Klients klatieng
nav sastopams, rehabilitacijas plana izvert§jumu veic bez Klienta klatbiitnes.
5.2.7.Starpprofesionalu un starpinstitiiciju sadarbiba.

Starpinstitucionala sadarbiba, tiek organizéta starp dazadam iesaistitajam
institlicijam un to profesionaliem, ar mérki nodroSinat informacijas ieguvi Klienta
izverteéSanas procesa, informacijas apmainu par Klienta problematiku, atspogulot
Pakalpojuma norises gaitu, risinat jautajumus par papildus piesaistamajiem
resursiem Pakalpojuma sniegSanas laika.

Starpprofesionala sadarbiba ir dazadu disciplinu profesionalu grupas sadarbiba
vienas institlicijas ietvaros, ar mérki nodroSinat kvalitativaku Pakalpojuma
sniegSanu Klientam un péc iesp€jas labaku problémsituacijas risinajumu.
Starpprofesionala sadarbiba tiek organiz€ta klatiené vai attalinati un fikséta.
Starpinstitucionalai sadarbibai var tikt izmantotas klatienes tikSanas, sazina
neklatieng (pa talruni, elektroniski, interneta vide, u.c. veidos). Starpprofesionalu
un starpinstitiiciju sadarbiba tiek atspogulota SOPA ka starpinstituconala tikSanas.
5.2.8. Specialistu komandas (socialais darbinieks, psihologs, socialais
rehabilitétajs, narkologs, jurists, socialais pedagogs u.c. péc nepiecieSamibas)
atbalsts —izverte socialo situaciju, veic apsekosanu dzivesvieta, identifice socialas
problémas, veic nepiecieSamas darbibas socialo problému risinasana.
5.2.9.Socialais darbinieks izdod administrativos aktus par socialo pakalpojumu
pieskirSanu, sniedz atzinumu barintiesa un piedalas barintiesas sédes, veic saraksti
ar valsts un paSvaldibas iestadem. Sagatavoto dokumentu kopijas glaba Klienta
lieta.

5.2.10.Klienta problémsituacijas monitoréSana / noveérosana.

MonitoréSanas laiks nedrikst parsniegt 3 méneSus. Uz kop€jo Klientu skaitu
vienlaicigi ir pielaujamas 4 monitoréjamas Klienta lietas.

5.2.11. Klienta lietas slégSana:

5.2.11.1. Klienta lietu slédz, ja ir sasniegts pozitivs rezultats, ka ari, ja Klients ir
manijis dzivesvietu arpus Rigas.

5.2.11.2. Gadijumos, kad Biedriba nosiita Klientu krizes centra pakalpojuma
sanems$anai, Klienta lieta tiek slégta un nodota RSD. P&c krizes centra
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pakalpojuma beigam RSD izsniedz jaunu nosiitijumu Biedribas pakalpojuma
sanemsSanai. Ja uz to bridi ir sasniegts maksimalais pakalpojuma sanéméju skaits
Biedriba, ar Klientu turpina stradat RSD Iidz atbrivojas vieta SOS.
5.2.11.3. Gadijumos, kad Klientam partrauktas aizgadibas tiesibas par bérnu/-iem
un Klienta zemas motivacijas de] intensivs darbs ar Klientu nav iesp&€jams (Iidz
1 ménesim), sniedz atzinumu barintiesai un lietu nodod RSD.
5.3. Biedriba Pakalpojuma sniegSana pieméro normativajos aktos noteiktos
epidemiologiskas drosibas pasakumus, tai skaita iegadajas un pielieto aizsardzibas,
dezinfekcijas Iidzeklus un ar to saistito aprikojumu, medikamentus un medicinas ierices,
higi€nas preces un citas preces un pakalpojumus (turpmak - Individualas aizsardzibas
lidzekli).
5.4. Laika, kamér Latvijas Republika ir noteikta arkart€ja situacija ar merki ierobezot
Koronavirusa COVID-19 izplatibu, Biedriba, saskanojot to rakstiski ar Pasvaldibu, var
sniegt Liguma noteikto Uzdevumu attalinati. PaSvaldiba veic samaksu par attalinatu
Uzdevuma sniegSanu atbilstosi Biedribas iesniegtajam Atskaitém, neparsniedzot 8.2.1.
un 8.2.2. apakSpunktos minétas dotacija apmeéru.

6.Pakalpojuma apjoms

Nr. | Risinama probléema | Atbalsta Atbildigais Laika posms,
p.k. jomas/aktivitates | personals regularitate
6.1. | Aizdomas par | Veikt  pirmreizgjo | SD. Socialas
augstiem riskiem | socialas funkcionésana
bérna apriipes un | funkciongSanas s novertejums
audzinaSanas novertgjumu un tiek  veikts,
nodroSinasana. socialo risku sanemot
izvertejumu par Klienta lietu
vecaku spgjam un un péc tam ne
prasmém  aprupét retak ka 1 reizi
bérnu. gada, ka arl
Pakalpojumu
beidzot.
Socialo risku
1zvertejums
tiek veikts
visa
sadarbibas
procesa gaita
ik péc 6
meéneSiem
6.2. | Bérnu audzinasanas | Attistit bérna | Socialais Atbilstosi
un apripes prasmju | apripes, rehabilitétajs, SD, | Klientu
trikums. audzinasanas psihologs, vajadzibam un
prasmes un iemanas | komandas socialas
(bérna ikdienas | konsultativais rehabilitacijas
reZima iev€roSana, | psihologs, PEP | planos
rotalasanas prasmes | mamma. noteikto
atbilstosi bérna mérku un
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vecumam, uzdevumu
pastaigas, izpildei.
emocionalas
vajadzibas, attistit
vecaku izpratni par
bérna intelektualas
attistibas
nodroSinasanu).
Attistit prasmes
nodro§inat b&rnam
nepiecieSamo
veselibas apriipi un
pilnvertigu personas
higiénu.

Sniegt konsultacijas
un nodroS$inat
praktisku  prasmju
attistiSanu par bérna
attistibu, par bérnu
audzinasanas
metodem,
uzvedibas analizi,
uzvedibas  mainu,
veselibas  apripi.
Tai skaita
konsultacijas
Klienta dzives vieta.

6.3. | Nepietiekamas Atbalsts &diena Socialais Atbilstosi
prasmes un zinaSanas | gatavosana. rehabilitétajs, SD. | Klientu
€diena gatavoSana. Attistit prasmes, vajadzibam un

praktiskas iemanas socialas

un zinaSanas par rehabilitacijas

sabalansé€tu uzturu, planos

bérnam atbilstosi noteikto

vecumam uzturu. mérku un

Prasmju grupas. uzdevumu
izpildei.

6.4. | Nav pietiekamas | Integracijas SD, socialais | Atbilstosi
prasmes un zinasanas | sabiedriba rehabilitétajs, u.c. | Klientu
kopa ar bérnu | veicinasanas piesaistiti vajadzibam un
lietderigi pavadit | pasakumi (kultiiras | specialisti. socialas
brivo laiku. u.c. pasakumu rehabilitacijas

apmekl&Sana). planos
Informativi noteikto
izglitojoSo mérku un
pasakumu uzdevumu
organizesana, izpildei.

muzeju
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apmekl&sana kopa
ar Klientiem,
pargajieni, sporta
aktivitaSu
organizgSana,
daliba kopa ar
Klientiem.

6.5.

Vardarbiba
vardarbiba,
vardarbiba,
emocionala
vardarbiba, novarta
pamesana/apripes
trilkums, cilvéku
tirdzniecibas upuris).

(fiziska
seksuala

Psihosociala
atbalsta
nodroSinasana péc
parciestas
vardarbibas, atbalsts
vardarbibas  seku
mazinasanai, Krizes
parvarésanai un
pamatvajadzibu
nodroS§inasanai.
Izvertejot situaciju,
iesp&jamas
konsultacijas dzives
vieta, kur piedalas
dazadi specialisti,
taja skaita
psihoterapijas
specialists vai
psihologs.

Novarta pamesanas
gadijumos,
vardarbibas
gadijumos
reag€Sana atbilstosi
likumdoSanai krizes
situacijas.

SD,
psihologs,
psihoterapijas
specialists,
komandas
konsultativais
psihologs,
socialais
rehabilitetajs.

Atbilstosi
Klienta
vajadzibam
visa
sadarbibas
procesa gaita.

6.6.

Saskarsmes
problémas, konflikti
socialaja vide, socialo
kontaktu trikums.

Attistit vecaku
sp&jas orienteties
dazadas ikdienas
dzives situacijas,
attistit prasmes
versties pec
palidzibas vai
atbalsta.

Veicinat vecaku
izpfratni par
nepiecieSamibu
sadarboties ar
institiicijam.
Izveidot Klientam
atbalsta sistemu.

SD, socialais
rehabilitéta;s,
psihologs,
komandas
konsultativais
psihologs.

Atbilstosi
Klientu
vajadzibam un
socialas
rehabilitacijas
planos
noteikto
mérku un
uzdevumu
izpildei.
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Sadarbiba ar
psihologu attistit
sp€ju apzinaties
savu emocionalo
pasauli, macities
reflektét, saskattt un
apzinaties savas
problémas un
emocijas, kas ar
tam rodas,
1esp€jamos
risinasanas veidus,
attistit un stiprinat
savu pasapzinu,
paplaSinat savu
intelektualo
sapratni un saprast
sevi, sanemt
palidzibu krizes
gadijuma.
Sadarbiba ar
komandas
konsultativo
psihologu palidzet
Klientam apzinaties
savu situaciju, ja
konfliktéjosas
attiecibas veidojas
regulari, taja skaita
ar SD.

6.7. | KonfliktgjoSas Attistit vecaku SD, Atbilstosi
attiecibas vecaku | sp&ju risinat psihologs, Klientu
starpa, grutibas | konfliktsituacijas, psihoterapijas vajadzibam un
vienoties par | apzinaties savas specialists, socialas
saskarsmi ar be€rniem. | sajiitas un nostaju komandas rehabilitacijas
konfliktsituaciju konsultativais planos
ietvaros. Ar psihologs, noteikto
specialistu socialais meérku un
palidzibu attistit rehabilitétajs. uzdevumu
Sp&ju apzinaties izpildei
savu atbildibu
saskarsmes
veidoSana ar bérnu.
Attistit sp&ju
apzinaties savas
ricibas sekas.
6.8. | Atkaribas problémas | Atbalsts atkaribas | SD, Atbilstosi
(alkohola  atkariba, | arst€Sanai, atkaribu Klientu




16

psihotropo un | izraisosu vielu | narkologs, vajadzibam un
toksisko vielu | lietosanas seku | socialais socialas
atkariba, azartsp€lu | mazinasanai. rehabilitéta;s, rehabilitacijas
atkariba, jauno | Attistit prasmes | psihiatrs. planos
tehnologiju atkariba | alternativu noteikto
(datoratkariba/interne | atputas/izklaides mérku un
ta atkariba), | veidu atrasanai, uzdevumu
lidzatkariba). emocionalas izpildei.

pasSsajutas

uzlaboSanai,

lidzatkarigas

uzvedibas

partrauksanai.

Klientu iesaiste

atbalsta grupas,

Minesotas

programma.

6.9. | Saskarsmes Atbalsts emocionala | SD, Atbilstosi
problémas /konflikti | stavokla psihologs, Klientu
(Skirsanas, stabiliz€sana  pé&c | psihoterapijas vajadzibam un
paaudzu konflikti, vecaku  SkirSanas, | specialists, socialas
socialo konfliktu socialais rehabilitacijas
kontaktu/svarigu risinasanas prasmju | rehabilitétajs. planos
attiecibu triikums | apguve, jaunu noteikto
utt.). socialo  kontaktu mérku un

izveidosSana, uzdevumu
konfliktu risinasana izpildei.
skola  (b&rniem),

lidzatkarigas

uzvedibas

partrauksana,

saskarsmes prasmju

uzlabosana.

Atbalsts  pozitiva

kontakta ar maziem

bérniem un

pusaudziem

veidoSana.

6.10. | Materialas, budzeta Sniegt konsultacijas | SD, socialais | Atbilstosi
planoSanas un un veicinat | rehabilitetajs. Klientu
sadzives vadiSanas praktisku  prasmju vajadzibam un
griitibas. attistiSanu par socialas

ikdienas  sadzives rehabilitacijas
vadisanu, budZzeta planos
planosanu, noteikto
iepirkumu veikSanu, meérku un
u.c. aktualiem uzdevumu
jautajumiem. izpildei
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Klienta pavadiSana
uz veikalu.

6.11. | Izglitibas problémas | Atbalsts macibu | SD, Atbilstosi
(b&€rniem macisanas | vielas apguve, | Péc Klientu
griitibas, skolas | macibu griitibu | nepiecieSamibas: | vajadzibam un
kav&jumi). célonu izpratn€, | psihoterapijas socialas

skolas apmekl&juma | specialists, rehabilitacijas
uzlabos$ana. psihologs, planos
Konsultacijas  un | psihiatrs, socialais | noteikto
praktisku prasmju | rehabilitetajs. mérku un
attistiSana par uzdevumu
izglitibas iesp&jam izpildei.

un iespé&jamo

nodarbinatibu.

Atbalsts vecakiem

attistit prasmes

palidzet b&rnam

macities. Sadarbiba

un  tikSanas  ar

izglitibas  iestazu

personalu.

6.12. | Uzvedibas problémas | Atbalsts drosas | SD, Atbilstosi
(klainoSana, vides Pec Klientu
ubagoS$ana, nodroS§inasana, nepiecieSamibas: | vajadzibam un
likumparkapumi utt.). | deviantas uzvedibas | psihologs, socialas

korekcija, psihoterapijas rehabilitacijas
likumpaklausiga specialists, planos
dzivesveida psihiatrs. noteikto
veidoSana, mérku un
vardarbigas uzdevumu
uzvedibas c€lonu un izpildei.

seku likumsakaribu

izpratné.

Sadarbiba ar valsts

policijas un

pasvaldibas

policijas

parstavjiem.

6.13. | Nodarbinatibas Atbalsts SD. P&c | Atbilstosi
problémas. konkurétsp&jas nepiecieSamibas: Klientu

celSana darba tirgd, | socialais vajadzibam un
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darba rehabilitétajs, socialas
meklésana/CV/ psihologs. rehabilitacijas
Motivacijas veéstulu planos
sastadisana. noteikto
mérku un
uzdevumu
izpildei.

6.14. | Socialo prasmju | Atbalsts socialo | SD. Atbilstosi

trikums (bérnu | prasmju  apguve, | Péc Klientu
audzinaSanas un | sadzives nepiecieSamibas:, | vajadzibam un
apriipes prasmju | organizeSana, PEP mamma, | socialas
trikums, apgriitinata | apripes  prasmju | psihologs, rehabilitacijas
sadzives  vadiSana, | apguve, psihoterapijas planos
pasapriipes prasmju | komunikacijas specialists, noteikto
trukums). prasmju  apguve, | psihiatrs, socialais | mérku un

pieklajibas  nomu | rehabilitétajs. uzdevumu

apguveé,  higi€nas izpildei.

normu apguve.

Socialais

rehabilitétajs

organiz€ un vada

socialo prasmju

grupas vecakiem ar

bérniem,

nepiecieSamibas

gadijuma pieaicinot

komandas

konsultattvo

psihologu

noveérojumu

veikSanai.

6.15. | Majokla problémas. | Atbalsts SD. Atbilstosi
pamatvajadzibu Pec Klientu
nodro§inasana, nepiecieSamibas vajadzibam un
juridisku jautajumu | socialais socialas
sakartoSana, rehabilitétajs, rehabilitacijas
majokla atraSana. jurists. planos
Pilnveidot Klienta noteikto
prasmes vides mérku un
iekartosana, uzdevumu
atbilstosi bérna izpildei.
vajadzibam.

6.16. | Veselibas problémas. | Atbalsts  socialas | SD. Atbilstosi
aprupes Pec Klientu
nodro§inasana, nepiecieSamibas, | vajadzibam un
mediciniskas psihiatrs, socialas
palidzibas psihologs, rehabilitacijas
nodro§inasana, psihoterapijas planos
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invaliditates statusa | specialists, noteikto
nokartosana. narkologs, mérku un
Sociala socialais uzdevumu
rehabilitétaja rehabilitétajs. izpildei.
asist€Sana dodoties
uz institiicijam.
Pilnveidot Klienta
zinaSanas sava un
bérnu veselibas
aprupe.
6.17. | Nenokartoti Atbalsts dokumentu | SD. Atbilstosi
dokumenti. un juridisku Péc Klientu
jautajumu nepiecieSamibas vajadzibam un
sakartosana, socialais socialas
asistéSana rehabilitéta;s, rehabilitacijas
Klientiem jurists. planos
dokumentu noteikto
sakartoSanas mérku un
procesa. uzdevumu
izpildei.

6.18. | Krizes situacijas. Atbalsts krizes SD, Atbilstosi
situacijas risinasana | pec Klientu
un krizes seku nepiecieSamibas: | vajadzibam un
mazinasana. socialais socialas

rehabilitétajs, rehabilitacijas
komandas planos
konsultativais noteikto
psihologs, mérku un
psihiatrs, uzdevumu
narkologs, izpildei.
psihoterapijas

specialists,  PEP

mamma.

6.19. | Valodas problémas. | Atbalsts valsts SD, socialais | Atbilstosi
valodas apguvé vai | rehabilitétajs. Klientu
pilnveide. vajadzibam un

socialas
rehabilitacijas
planos
noteikto
meérku un
uzdevumu
izpildei.

6.20. | Materialas problémas. | Attistit Klienta SD, Atbilstosi
prasmes budzeta péc Klientu
plano$ana un nepiecieSamibas: | vajadzibam un
uzkrajumu jurists,  socialais | socialas
veidoSana un rehabilitétajs. rehabilitacijas
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atbalsta/asisté planos

socialas palidzibas noteikto

sakartoSana. mérku un
uzdevumu
izpildei.

7.Telpas un teritorija

Nr. | Telpas/teritorija Prasibas telpu nodrosinajumam
p.K.
7.1. | Telpas personalam | Atbilstosi personala skaitam un Pakalpojuma funkciju
un specialistiem nodroSinasanai, t.sk. atbilstoSs materiali tehniskas bazes
nodroSinajums dokumentacijas glabasanai.
7.2. | Nodarbibu telpa AtbilstoSs materiali tehniskas bazes nodro$inajums
7.3. | Seminaru telpa AtbilstoSs materiali tehniskas bazes nodros§inajums.
7.4. | Uzgaidama telpa Atbilstos$i paredzétajam Klientu skaitam
7.5. | Sanitara telpa, kas | AtbilstoS§i paredzétajam Klientu skaitam un Latvijas
letver tualeti, roku | Republikas normativajos aktos noteiktajam
mazgatni un dusu
7.6. | Individualo AtbilstoSs materiali tehniskas bazes nodroSinajums
konsultaciju telpa
7.7. | Virtuve Atbilsto$i materiali tehniskas bazes nodroSinajums un
higi€nas prasibam
7.8. | Arhiva telpa Arhiva telpa aprikota ar plauktiem slégto lietu glabasanai.

Vide, aprikojums un telpas ir pielagotas personam ar funkcionaliem trauc&jumiem atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam, ka ari atbilst normativajos aktos noteiktajam
higi€nas prasibam, t.sk. nodroSinati mazgaSanas un dezinfekcijas lidzekli personala un
Klientu koplietosanas telpu aprikojuma uzkopsSanai, virsmu dezinfekcijai u.c.

Telpas izvietotas pa divam Pakalpojuma sniegSanas vietam.

8. Personals

Nr.p.k | Amats Slodze vai | Apmacibas/kvalifikac Supervizija
. darba ijas celSana
laiks
8.1. Pastavigais*
personals:
811 |SD 8 slodzes Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
Republikas Republikas normativajos
normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
8.1.2. | Socialais 2.5 slodzes Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
rehabilitétajs Republikas Republikas normativajos
normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
8.1.3. | Centra vaditajs | 0,6 slodze Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
Republikas Republikas normativajos
normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
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8.1.4. | Biroja vaditajs | 0.4 slodze Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
Republikas Republikas normativajos
normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
8.1.5. | Komandas 0,9 slodze Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
konsultativais Republikas Republikas normativajos
psihologs normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
8.2. Piesaistitais**
personals
8.2.1. | Psihologs ~90h
menest
8.2.2. | Jurists ~26h
meénesi
8.2.3. | Narkologs ~23h
meénesi
8.2.4. | Psihoterapijas ~13h
specialists meénesl
8.2.5. | Psihiatrs ~12h
meénesi
8.2.6. | PEP mamma ~8h
meénesi
8.2.7. | Citi specialisti ~8h
atbilstosi meénesT
nepiecieSamib
ai

*Pastaviga personala slodzu skaits var tikt palielinats esosa finans€juma ietvaros.
**Piesaistita personala stundu skaits var tikt mainits esosa finans€juma ietvaros.

9. Darba laiks

Pirmdien 9:00 — 17:30

Otrdien 8:30 — 17:30

TreSdien 8:30 — 18:00

Ceturtdien 9:00 — 17:30

Piektdien 9:00 — 16:00

NepiecieSamibas gadijuma darbinieku (pastaviga personala) darba laiks tiek parcelts,
neparstradajot nedéla noteikto darba laiku. Specialistu (piesaistita personala) darba laiki
pielagoti Klientu vajadzibam.

Klientu pienemsSana tiek organizeta pec iepriek$€jas vienoSanas.

10. Pakalpojuma pieSkirS§ana un partraukSana
‘ Saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto.

11. Pakalpojuma dokumentéSana:
11.1. Klienta lieta (iekarto uzsakot pakalpojuma sniegSanu), kura ietver:
11.1.1.sociala pakalpojuma sanemsanas pamatojumu (RSD nosiitijums);
11.1.2 Klienta lietas titullapu, kura fikseta identificgjoSa informacija par Klienta lietu
un Klientu: personas vards un uzvards, personas kods, adrese, talrunis, e-pasts,
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atziméts Klienta lietas uzsakSanas/izbeigSanas datums, SD vards, uzvards, paraksts,
kontaktinformacija (talrunis, e-pasts, radnieciba) par Klienta gimenes locekliem un
Klienta atbalsta personam, iesaistitajiem specialistiem, kas tieSi iesaistiti Klienta

sociala situacija un ar kuriem SD uztur sazinu u.c.);
11.1.3.vienosanas par sadarbibu;

11.1.4 Klienta dzives kvalitates novertéjumu (izvéles veidlapa);
11.1.5.pirmreiz€jo socialas situacijas un funkcionéSanas izvertejumu;
11.1.6.genogrammu (izvéles veidlapa) ;

11.1.7.aktu par Klienta apsekosanu dzivesvieta;
11.1.8.sarunas/konsultacijas aprakstu;

rehabilitétajs);

Republikas normativos aktos noteiktajam;

11.1.11.anketu vecakiem par bérna emocionalo stavokli (izvéles veidlapa);
11.1.12 Klienta socialas rehabilitacijas planu;

11.1.13.nosttijumu pie specialista, (ja tiek piesaistits kads no specialistiem);
11.1.14.specialista darba parskatu, (ja ir bijis piesaistits kads no specialistiem);

rehabilitétaja un informacija par piesasititajiem specialistiem;
11.1.16.1esniegumu  un aktu par materialas palidzibas pieSkirSanu,
nepiecieSamibas;

nosléguma veidlapu, (lietu slédzot);
11.2. Cita informacija saskana ar RSD metodiskajiem noradijumiem.

11.1.9.sociala rehabilitétaja darba planu, (ja Klientam tiek piesaistits socialais

11.1.10.risku noveértgjumu bérniem/pilngadigam personam, atbilstosi Latvijas

11.1.15.darba parskatu — regulari ieraksti RDVIS SOPA, tai skaita sociala

11.1.17. socialas funkcioné€Sanas nosléguma izvert€jumu un sociala darba ar gadijumu

12. Pakalpojuma novértesana:

Nr.p.K. | Novértesanas veids Izpilditajs Regularitate
12.1. Pakalpojuma kvalitates RSD, Rigas | Ne retak ka 1x gada.
noveérteésana. domes
Labklajibas
departaments.
12.2. Klienta apmierinatibas ar Pakalpojuma Ne retak ka 1x gada.
Pakalpojumu noveértéjums. sniedzgjs.
12.3. Personala novertgjums. Pakalpojuma Ne retak ka 1x gada.
sniedzgjs.
12.4. Pakalpojuma sniedz€ja procesa Pakalpojuma Ne retak ka 1x gada.
kvalitates paSnoveértéjums. sniedzgjs.
12.5. Klienta Socialas funkciongsanas | Pakalpojuma Ne retak ka 1x gada.
1zvertejums. sniedzgjs.
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2.pielikums
Rigas pilsétas pasvaldibas
31.03.2021. Parvaldes uzdevuma deleggSanas ligumam Nr.RD-21-240-11

Pakalpojuma apraksts

1. Pakalpojuma meérkis

Pagvaldibas gimeném ar bérniem, uz kuriem attiecinams B&rnu tiesibu aizsardzibas
likuma 58.pants — izstradata individuala uzvedibas socialas korekcijas programma,
veicinata iesp&ja katram b&rnam augt un attistities milosa, gimeniska vidé. B&rnam
mazinatas uzvedibas problémas, noveérsta iesp&ja veikt atkartotus likumparkapumus,
uzlabojies izglitibas iestades apmekl&jums, attiecibas starp vienaudziem un gimeng.
Stiprinata biologisko vecaku vai likumisko parstavju kapacitate un attistita izpratne par
bérna audzinasanu.

2. Problemas, kuras risinas pakalpojums

2.1.Izglitibas problémas (maciSanas griitibas, skolas kavéjumi);

2.2.Uzvedibas problémas (klainoSana, ubagoSana, likumparkapumi utt.);

2.3.Saskarsmes problémas, konflikti (gimenes un socialas attiecibas);

2.4 Atkaribas problémas (alkohola atkariba, psihotropo un toksisko vielu atkariba,
azartsp€lu atkariba, atkaribu izraisoSu procesi);

2.5.Vardarbiba (fiziska vardarbiba, seksuala vardarbiba, emocionala vardarbiba, novarta
pameSana/apriipes trilkkums, cilvéku tirdzniecibas upuris);

2.6.Nodarbinatibas problémas;

2.7.Vecaku un bérnu veselibas problémas;

2.8 Krizes situacijas;

2.9.Pasapriipes prasmju triikums;

2.10.Zems pasvertejums.

2.11.Socialo prasmju trilkums (bému audzinasanas un apriipes prasmju trakums,
apgrutinata sadzives vadiSana, paSapriipes prasmju trilkums, griitibas bérna uzvedibas
vadiSana un robezu noteikSana);

2.12.Majokla problémas;

2.13.Nenokartoti dokumenti;

2.14.Valodas problémas;

2.15.Materialas problémas;

2.16.Emocionalas piesaistes trikums;

2.17.Grutibas droSas vides nodro§inaSana bérniem.

3. Mérka grupa

3.1.Tiesa meérka grupa: Pasvaldibas gimenes ar b&rniem, kurds ir b&rns, uz kuru
attiecinams Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 58. pants — individuala uzvedibas socialas
korekcijas programmu izstrade un kuras deklargjuSas savu dzivesvietu PaSvaldibas
administrativaja teritorija vai kurai peédéja deklaréta dzivesvieta ir bijusi Pasvaldibas
administrativaja teritorija (Ja gimene RSD redzesloka ir vairak ka 1 gadu, tad RSD pirms
Klienta lietas nodosanas Biedribai organiz€ ar Biedribu starpinstitucionalu tikSanas, lai
parrunatu Klientu lietas nodoSanas aktualitati.).

3.2. Netie$a mérka grupa: sabiedriba.

4. Pakalpojuma apjoms
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| Vienlaicigi lidz 30 gimeném ménes.* |
*Pakalpojuma var tikt iesaistita cita gimene, ja kadai no Pakalpojumu uzsakuSajam
gimeném tiek partraukts Pakalpojums, lidz ar to Pakalpojuma sanémé&ju skaitam kopa
meénesT parsniedzot 30 gimenes.

5. Pakalpojuma saturs
5.1.Pakalpojuma darbibas pamata ir komandas darbs starp socialo darbinieku (turpmak —
SD) un pusaudzu atbalsta personu (turpmak — PAP), kuri vienlaicigi uzsak sadarbibu ar
gimeni, noskaidrojot Klienta socialo situaciju un nepiecieSamo atbalstu. PAP
pakalpojuma ietvaros izverte:
5.1.1.attiecibas gimeng starp picaugusajiem un b&rnu;
5.1.2.bérna ieklauSanos sabiedriba, attiecibas ar apkart&jiem;
5.1.3.bérna emocionalo un uzvedibas attistibu;
5.1.4.pasvertejumu un patstavibu.
5.2.PAP sadarbibas procesa ar Klientu veic pastiprinatu darbu ar bérniem, uz kuriem
attiecinams Be@rnu tiesibu aizsardzibas likuma 58. pants, piedalas socialas korekcijas
programmas izstrade, stiprinot bérna individualo izaugsmi un socialas prasmes, atbalstot
1zglitibas ieguvi un nodarbinatibu. Socialais darbs ar berniem balstas uz:
5.2.1.planotu procesu (b&rna mérkauditorija ir apzinata, tiek izvert€tas vajadzibas un
pielagotas metodes to sasniegSanai);
5.2.2.brivpratigu lidzdalibu (ikviens b&rns aktivitatés piedalas brivpratigi, nemot véra
katra bérna motivaciju un spgjas);
5.2.3.bérnu lidzdalibu (bérnu maksimala iesaiste aktivitaSu planoSana un mérku
sasniegSana);
5.2.4.bez formala novertéjuma (izvairoties no kritikas);
5.2.5.atgriezenisko saiti (pasa bérna sp&jas izvertet savu darbibu);
5.2.6.elastigumu (sp&ju pielagoties situacijam, procesam, metodém un dalibniekiem);
5.2.7.viedoklu, ideju izteikSanu (sp&ja pienemt un uzklausit citu viedoklus, izvairoties no
Kritikas);
5.2.8.gupu aktivitatém (attistit sp&jas sadarboties komanda, trenét [emumu pienemsanu
grupa, izvairoties no Kkritikas);
5.2.9.individualo darbu (individuala procesa aktivitat€s tren&t bernu sp&jas ieklauties
grupu aktivitat€s un/vai attistit konkréta bérna izvirzitas vajadzibas);
5.2.10.pieredzi (daloties pieredz€, aktualiz€jot un izrunajot problémas, macities no
ieprieks¢jas pieredzes).
5.3.Process darba ar Klientu:
5.3.1.pirma konsultacija:
5.3.1.1.sazinasanas ar bérna likumiskajiem parstavjiem;
5.3.1.2.tikSanas ar Klientu;
5.3.1.3.Klienta iepazistinaSsana ar Pakalpojuma darbibas principiem, komandu un darba
telpam, istenoto programmu un tas etapiem, pieejamajiem specialistiem, sadarbibas
formam, ka art sakotn€jo Pakalpojuma sniedzgja izvertéSanas procesu;
5.3.1.4. vienos$anas noslégsana par sadarbibu starp b&rnu, vecakiem un SD.
5.3.2.otra konsultacija:
5.3.2.1. SD konsultacija ar bérna likumiskajiem parstavjiem;
5.3.2.2. PAP saruna ar bérnu.
5.3.3.tresa konsultacija:
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5.3.3.1. SD un PAP dodas vizite uz Klienta dzivesvietu, ieprieks saskanojot ar Klientu ta,
lai dzivesvieta biitu vismaz viens no vecakiem un pats bérns. Konsultacija dzivesvieta.
5.3.4.ceturta konsultacija:

5.3.4.1.genogrammas jeb gimenes koka zim&$ana, iesaistoties SD un PAP, bérnam un vina
likumiskajiem parstavjiem (ja iesp€jams, ari citiem gimenes locekliem - braliem, masam),
noradot taja esoSo personu vardus un vecumus, ja tas zinams. Bérnam un vecakiem tiek
dota iesp&ja gimenes koka iezimét kadu citu sev svarigu personu, lai vienkopus paraditos
gimeng esoSie atbalsta cilveki.

5.3.4.2. saruna par emocijam, atzinam vai domam zimg&jot gimenes koku.

5.3.5. piekta konsultacija:

konsultacijas laika bérns un gimene zim& bérna dzives liniju. Dzives linijas veidu un
izskatu nosaka pats bérns, tai ir sakuma punkts (diena, kad bérns dzimis) un punkts, kas
simboliz€ dienu, kad $is uzdevums tiek veikts. Abos punktos ir janorada informacija par
sevi — konkrétas dienas datums, laiks, nedélas diena, janorada savs augums un svars. Sada
veida uzdevums atspogulo bérna dzivi un to, ka bérns ir mainijies gadu laika fiziskaja
attistiba. P€c tam gan bérnam, gan vecakam nepiecieSams atzZimét uz mazakam lapam
(piemé&ram, lItmlapinam) 10 vinuprat svarigakos dzives notikumus, kas ir saistiti ar bérnu.
Atziméjot katru no notikumiem, b&€rnam ir janorada neliels notikuma apraksts un laiks,
kad tas noticis. Tas pats tiek uzdots art bérna vecakam, bet notikumi var biit arT no laika,
kad bérns vel nav dzimis, proti, kads notikums, kas ietekmgjis Klienta dzivi pirms b&rna
dzimSanas.

5.3.6. sesta konsultacija:

5.3.6.1 konsultacijas laika velreiz ar Klientu tiek parrunata iegtita informacija, Klienta un
pusaudza aktualitates, ka ar1 Pakalpojuma sniedz€ja pieejamie resursi.

5.3.6.2.ja Biedribas riciba ir informacija, ka Klients ir saistits ar citam institiicijam
(piemérams probacijas dienestu vai Rigas pasvaldibas policiju), tad pirms rehabilitacijas
plana izveides, STs institiicijas tiek aicinatas uz sarunu par kopigu sadarbibu.
5.3.6.3.gimene sava starpa, apspriezas un izvirza prioritari risinamos jautajumus un
nosaka atbildigo par to paveik$anu. Pievienojoties SD un PAP, tiek parrunats gimenes
izvirzitais darbibas plans, SD un PAP redz&jums un kopa sastadits un parakstits Klienta
socialas rehabilitacijas plans talakai sadarbibai.

5.3.7. Turpmakas konsultacijas tiek organiz€tas atbilstosi socialas rehabilitacijas plana
ieklautajiem uzdevumiem:

5.3.7.1.piesaistiti nepiecieSamie specialisti;

5.3.7.2.organizetas dazadu iesasitito institliciju starpinstitiiciju sédes;

5.3.7.3.regularas starpprofesionalu tikSanas;

5.3.7.4.reizi seSos ménesos tiek organizeta Biedribas starpprofesionalu tikSanas, kura tiek
fikseta RDVIS SOPA sadala starpinstitucionala tikSanas, lai veiktu bérna dzives kvalitates
noteicoso faktoru analizi, izvertétu iepriek$€jo rehabilitacijas planu, noteiktu socialo
problému un nospraustu jaunu mérki nakosajam socialas rehabilitacijas plana periodam
vai sniedz parskatu par sniegto Pakalpojumu RSD, ja Pakalpojums gimenei tiek partraukts
vai ir sasniedzis meérki;

5.3.7.5.bérna sadarbiba ar PAP. Visa pakalpojuma sniegSanas gaita PAP veic individualas
konsultacijas ar bérniem, piedava dazada veida grupu nodarbibas, organizé dazadas
neformalas izglitibas aktivitates, nodroSina un organize saturiga briva laika pavadiSanu,
piem&ram, nometnes pargajieni, radosas darbnicas, piedzivojumu izglitibas braucieni,
pavadiSana un daliba kopa ar berniem dazadas sporta aktivitates, dazadu svétku svinésana,
individualu projektu izstradasana, lai uzlabotu pusaudza individualas attistibas vajadzibas.
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5.3.7.6. vecaku grupas/specialista konsultacijas, lai veicinatu gimenes vai likumiska
parstavja izpratni par Klienta vajadzibam, sniegtu atbalstu un jaunas prasmes saskarsmes
un sadarbibas veicinasanai ar Klientu;

5.3.7.7.péc rehabilitacijas plana beigam SD kopa ar Klientu, parruna socialas
rehabilitacijas plana ieklauto uzdevumu izpildi, veiksmes, neveiksmes, talakos sadarbibas
principus un iesp&€jamos uzdevumus;

5.3.7.8.ja Liguma 2.pielikuma 2.1. apakSpunkta noteiktas méerka grupas Klients lidz
31.03.2021. ir sanémis Socialas rehabilitacijas programmas Rigas pils€tas pasvaldibas
gimeném ar bérniem, uz kKuriem attiecinams B&rnu tiesibu aizsardzibas likuma 58.pants,
pakalpojumu 19.12.2019. pakalpojuma liguma Nr.19-243-11 ietvaros un Pakalpojums tiek
planots turpinat Liguma ietvaros, tad 5.3.1.-5.3.6. apakSpunktos un 6.8. apakSpunkta
noteiktais tiek aktualiz€ts, nemot véra Socialas rehabilitacijas programmas Rigas pils€tas
pasvaldibas gimeném ar bérniem, uz kuriem attiecinams Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 58.pants, pakalpojuma veiktas sociala darba aktivitates, vajadzibu izveért€jumu un
socialas rehabilitacijas plana noteikto.

5.4. Biedriba Pakalpojuma sniegSana pieméro normativajos aktos noteiktos
epidemiologiskas droSibas pasakumus, tai skaita iegadajas un pielieto aizsardzibas,
dezinfekcijas lidzeklus un ar to saistito aprikojumu, medikamentus un medicinas ierices,
higi€nas preces un citas preces un pakalpojumus (turpmak - Individualas aizsardzibas
lidzekli).

5.5. Laika, kamér Latvijas Republika ir noteikta arkart€ja situacija ar merki ierobezZot
Koronavirusa COVID-19 izplatibu, Biedriba, saskanojot to rakstiski ar Pasvaldibu, var
sniegt Liguma noteikto Uzdevumu attalinati. PaSvaldiba veic samaksu par attalinatu
Uzdevuma sniegSanu atbilstosSi Biedribas iesniegtajam Atskaitém, neparsniedzot 8.2.1. un
8.2.2. apak$punktos minétas dotacija apmeru.

6. Pakalpojuma apjoms

Nr. | Risinama Atbalsta jomas/aktivitates Atbildigais Laika
p.K. | probléma personals posms,
regularitate
6.1. | MaciSanas Psihosociala atbalsta sniegSana, | SD, Atbilstosi
griitibas, skolas | doSanas uz skolu, individualu | PAP, Klientu
kav&jumi. sarunu veSana ar pedagogiem, | pec vajadzibam
vai daliba starpinstitiiciju s€d€s. | nepiecieSamiba | un socialas
SekoSana lidz skolas | s psihologs. rehabilitacija
kavéjumiem, atbalsts macibu S planos
gritibu noteikSana, noteikto
nepiecieSamibas gadijuma mérku un
psihologiskas izpétes veikSana, uzdevumu
lai  noteiktu  piemérotako izpildei.
izglitibas programmu.
6.2. | KlainoSana, Sadarbiba ar citam institiicijam, | SD, Atbilstosi
likumparkapu | informacijas aprites | PAP, vecakais | Klientu
mi b&rnam. nodroSinasana, uzdevumu | socialais vajadzibam
saskanoSana starp institlicijam. | darbinieks. un  socialas
Socialas korekcijas programmu rehabilitacija
izstrade, starpinstitiiciju S planos
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sanaksmju organiz€Sana un | P&c noteikto
daliba tajas. nepieciesamiba | mérku un
s psihologs. uzdevumu
izpildei

6.3. | Saskarsmes Atbalsts emocionala stavokla | SD, PAP, Atbilstosi
problémas stabilizéSanai  péc  vecaku | vecakais Klientu
bérnam. SkirSanas, konfliktu risinaSanas | socialais vajadzibam

prasmju apguvei, jaunu socialo | darbinieks un  socialas
kontaktu izveidosana, konfliktu | P&c rehabilitacija
risinaSana skola, lidzatkarigas | nepiecieSamiba | s planos
uzvedibas partraukSana, PAP | s psihologs, noteikto
atbalsts saskarsmes prasmju | psihoterapijas | mérku un
uzlaboSanai ar vienaudziem, | specialists. uzdevumu
darbs grupas izveért§jot katra izpildei
pusaudza riska faktorus un

iesp&ju ieklauties grupu darba.

6.4. | Atkaribas Atbalsts atkaribas arsté€Sanai, | SD, Atbilstosi
problémas atkaribu izraiso$u vielu | PAP, vecakais | Klientu
(alkohola lietoSanas seku mazinasanai, | socialais vajadzibam
atkariba, alternativu  atputas, izklaides | darbinieks un  socialas
psihotropo un | veidu atraSanai, emocionalas | Péc rehabilitacija
toksisko vielu | passajiitas uzlaboS$anai, | nepiecieSamiba | s planos
atkariba, lidzatkarigas uzvedibas | s psihologs, noteikto
azartspélu partraukSanai. Atseviskos | psihoterapijas | mérku un
atkariba, jauno | gadijjumos PAP asist€ wun | specialists, uzdevumu
tehnologiju pavada bernu uz medicinas | narkologs. izpildei.
atkariba iestadi, vai pie narkologa, veido
(datoratkariba/i | motiv€joSas sarunas,
nterneta neformalas izglitibas
atkariba), aktivitates, spéles lai bérns
lidzatkariba). | izprastu c€lonpu un seku

likumsakaribas, vairak izprastu
atkaribas sekas.

6.5. | PaSapriipes Atbalsts paSapriipes prasmju | SD, Atbilstosi
prasmju apguve, patstavibas atbalstiSsana | PAP, vecakais | Klientu
trukums atbilstosi vecumposmam, | socialais vajadzibam
b&rnam. izglitoSana  par  neatkaribu | darbinieks. un  socialas

atbilsto§i vecumam ikdienas | P&c rehabilitacija
vajadzibu nodroS§inaSanai. | nepiecieSamiba | s planos
Darbs grupas un individuali, | s psihologs. noteikto
1zvertgjot katra  jaunieSa mérku un
individualo situaciju. uzdevumu
izpildei.

6.6. | Zems Atbalsts paSapzinas | SD, Atbilstosi
paSveértéjums | paaugstinasana. PAP ar | PAP, vecakais | Klientu
bérnam. neformalas izglitibas metodém | socialais vajadzibam

organiz€é dazadas aktivitates | darbinieks. un  socialas
grupa, pieméram, pargajienu vai rehabilitacija




28

svetku svin€Sanu, aktualizgjot | P&c S planos
katra pusaudZa nozimibu un | nepiecieSamiba | noteikto
brivpratigu lidzdalibu. s psihologs, mérku un
komandas uzdevumu
konsultativais izpildei.
psihologs,
psihiatrs,
psihoterapijas
specialists.

6.7. | Vardarbiba Psihosociala atbalsta | Socialais AtbilstoSi
(fiziska nodro§inasana péc parciestas | darbinieks, Klientu
vardarbiba, vardarbibas, atbalsts | pusaudzu vajadzibam
seksuala vardarbibas seku mazina$anai, | atbalsta un socialas
vardarbiba, krizes parvaréSanai un | persona, rehabilitacija
emocionala pamatvajadzibu nodroSinasanai. | Péc S planos
vardarbiba, [zvertgjot situaciju | nepieciesamiba | noteikto
novarta konsultacijas dzives vieta, ar | s vecakais mérku un
pameSana/aprii | dazadu specialistu dalibu, tai | socialais uzdevumu
pes triikums, | skaita psihoterapijas specialistu | darbinieks, izpildei.
cilveku vai  psihologu  (specialistu | psihologs,
tirdzniecibas komanda ar autotransportu | psihoterapijas
upuris). dodas pie klienta). specialists,

jurists,
narkologs,
psihiatrs,
komandas
konsultativais
psihologs.

6.8. | Aizdomas par | Veikt  sakotn&jo socialas | Vecakais Socialas
augstiem funkcionéSanas novért§jumu un | socialais funkcionéSan
riskiem b€rna | socialo risku izvert&jumu par | darbinieks, as
aprupes un | vecaku sp&jam un prasmém | SD, komandas | novért&jums
audzinasanas apriipét bérnu. konsultativais tiek  veikts,
nodro$inasana. psihologs. sanemot

RSD

nosutijumu
un pec tam ne
retak ka 1

reizi gada, ka
ar1
Pakalpojumu
beidzot.
Socialo risku
izvertejums
tiek veikts
visa
sadarbibas
procesa gaita
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ik pec 6
ménesiem

6.9. | Bérnu Attistit bérna apripes, | SD, vecakais Atbilstosi
audzinasanas | audzinaSanas  prasmes  un | socialais Klientu
un apriipes | iemanas (bérna ikdienas rezima | darbinieks. vajadzibam
prasmju ieverosana, briva laika | P&éc un  socialas
trikums. pavadiSanas prasmes atbilstoSi | nepiecieSamiba | rehabilitacija

bérma vecumam, emocionalas | S S planos
vajadzibas, attistit  vecaku | psihologs, noteikto
izpratni par b&rna intelektualas | komandas meérku un
attistibas nodroSinasanu). konsultativais uzdevumu
Attistit prasmes nodroS$inat | psihologs. izpildei
b&rnam nepiecieSamo veselibas

apriipi un pilnvertigu personas

higiénu.

Sniegt konsultacijas praktisku

prasmju attistiSana par b€rna

attistibu, par bérnu

audzinasanas metodem,

uzvedibas analizi, uzvedibas

mainu, veselibas apriipi.

Nepieciesamibas gadijuma,

1zvertgjot situaciju konsultacijas

Klienta dzives vieta.

6.10 | Nepietiekamas | Attistit vecaku un pusaudzu | SD, PAP, Atbilstosi
prasmes un | prasmes, praktiskas iemanas un | vecakais Klientu
zinasanas zindSanas  par  sabalans€tu | socialais vajadzibam
€diena uzturu. rehabilitéta;s. un socialas
gatavoSana. rehabilitacija

S planos
noteikto
mérku un
uzdevumu
izpildei.
Prasmju
attistiSanas
nodarbibas 1
reizi ménesi.

6.11 | Nav attistitas | Integracijas sabiedriba | SD, PAP, Atbilstosi
pietiekamas veicinasanas pasakumi | vecakais Klientu
prasmes un | (kulttras u.c. pasakumu | socialais vajadzibam
zinaSanas kopa | apmeklésana). Informativi | darbinieks. un  socialas
ar bérnu | izglitojoso pasakumu rehabilitacija
sabiedriba organiz€Sana, muzeju, atpiitas s planos
lietderigi parku apmekléSana kopa ar noteikto
pavadit brivo | Klientiem, pargajienu, nometnu mérku un
laiku. un sporta aktivitaSu uzdevumu

izpildei.
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organizesana, daliba kopa ar noma.
Klientiem.

6.12 | Saskarsmes Attistit vecaku un pusaudzu SD, Atbilstosi
problémas, sp&jas orient&ties dazadas péc Klientu
konflikti ikdienas dzives situacijas, nepiecieSamiba | vajadzibam
socialaja vidg, | zinat, kur versties péc s PAP, un  socialas
socialo palidzibas vai atbalsta. psihologs, rehabilitacija
kontaktu Veicinat vecaku izpratni par komandas S planos
trikums. nepiecieSamibu sadarboties ar | konsultativais noteikto

institiicijam. psihologs, mérku un
Izveidot atbalsta sistemu. vecakais uzdevumu
Sadarbiba ar psihologu attistit | socialais izpildei.
Sp&ju apzinaties savu darbinieks.

emocionalo pasauli, macities

reflektet, saskatit un apzinaties

savas problémas un emocijas,

kas ar tam rodas, iesp&jamos

risinasanas veidus, attistTt un

stiprinat savu pasapzinu,

paplasinat savu intelektualo

sapratni un saprast sevi, sanemt

palidzibu krizes gadijuma.

6.13 | Konflikt§joSas | Attistit vecaku sp&u risinat | SD, Atbilstosi
attiecibas konfliktsituacijas,  apzinaties | p&c Klientu
vecaku starpa, | savas sajitas un nostaju | nepiecieSamiba | vajadzibam
griitibas konfliktsituaciju ietvaros. Ar|S un  socialas
vienoties  par | specialistu palidzibu apzinaties | vecakais rehabilitacija
saskarsmi  ar | savu  atbildibu  saskarsmes | socialais S planos
berniem. veidoSana ar beérnu. Attistit | darbinieks, noteikto

sp&ju apzinaties savas ricibas | psihologs, mérku un
sekas. psihoterapijas | uzdevumu
specialists, izpildei.
komandas
konsultativais
psihologs, PAP.

6.14 | Krizes Atbalsts krizes situacijas SD, Atbilstosi

situacijas risina$ana un krizes seku izvertgjot Klientu
mazinasanai. situdciju  péc | vajadzibam
Krizes situacijas pamatojoties | nepiecieSamiba | un socialas
uz  situacijas  izvert§umu | S rehabilitacija
socialais darbinieks vai | vecakais s planos
socialais darbinieks kopa ar | socialais noteikto
Klientu (pa Biedribas naudu) | darbinieks, mérku un
iegadajas preces, kuras palidz | PAP, komandas | uzdevumu
krizes situacijas mazinaSana, | konsultativais izpildei.
pieméram, partikas produktus | psihologs,

vai medikamentus, biletes

psihiatrs,
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transportam  nokl@isanai
specialistiem u.c.

pie

narkologs,
psihoterapijas

specialists, PEP

mamma.
6.15 | Valsts valodas | Atbalsts valsts valodas apguvé | SD, Atbilstosi
problémas. vai pilnveide. vecakais Klientu

socialais vajadzibam

darbinieks, un  socialas

PAP. rehabilitacija
S planos
noteikto
mérku un
uzdevumu
izpildei.

5.16 | Materialas, Attistit Klienta un pusaudzu | SD, jurists, Atbilstosi
budzeta prasmes budzeta planosana un | PAP. Klientu
planoSanas un | uzkrajumu veidoSana. vajadzibam
sadzives Klienta pavadiSana uz veikalu. un socialas
vadiSanas rehabilitacija
griitibas. S planos

noteikto
mérku un
uzdevumu
izpildei.

6.17 | Nenokartoti Atbalsts dokumentu SD,  vecakais | Atbilstosi
dokumenti. sakarto$ana un juridisku socialais Klientu

jautajumu sakartosana, tai darbinieks, vajadzibam

skaita pavadot Klientu pie un  socialas

jurista. rehabilitacija
S planos
noteikto
mérku un
uzdevumu
izpildei.

6.18 | Veselibas Atbalsts  socialas  apripes | SD, Atbilstosi
problémas. nodroSinasana,  mediciniskas | péc Klientu

palidzibas nodroS§inasana, | nepiecieSamiba | vajadzibam
invaliditates statusa | S, psihiatrs, | un  socialas
nokartosana. psihologs, rehabilitacija
Sociala rehabilitétaja psihoterapijas S planos
asistéSana dodoties uz | specialists, noteikto
institiicijam. narkologs, PAP. | mérku un
Pilnveidot Klienta un pusaudza uzdevumu
zinaSanas veselibas apripg. izpildei.

6.19 | Majokla Atbalsts pamatvajadzibu | SD, Atbilstosi
problémas. nodroS§inasana, juridisku | ppéc Klientu

jautajumu sakartoSana, majokla | nepiecieSamiba | vajadzibam

atraSana.

S, jurists.

un socialas
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Pilnveidot Klienta prasmes rehabilitacija
vides iekartoSana, atbilstoSi S planos
bérna vajadzibam. noteikto
mérku un
uzdevumu
izpildei.
7. Telpas un teritorija
Nr. | Telpas/teritorija Prasibas telpu nodroSinajumam
p.k.
7.1. | Telpas personalam | Atbilstosi personala skaitam un Pakalpojuma funkciju
un specialistiem nodroS§inasanai, t.sk. atbilstoSs materiali tehniskas bazes
nodroSinajums dokumentacijas glabasanai.
7.2. | Nodarbibu telpa AtbilstoSs materiali tehniskas bazes nodroSinajums
7.3. | Seminaru telpa Atbilsto$s materiali tehniskas bazes nodroSinajums.
7.4. | Uzgaidama telpa Atbilstosi paredzetajam Klientu skaitam
7.5. | Sanitara telpa, kas | AtbilstoSi paredzétajam Klientu skaitam un Latvijas
letver tualeti, roku | Republikas normativajos aktos noteiktajam
mazgatni un dusu
7.6. | Individualo AtbilstoSs materiali tehniskas bazes nodroSinajums
konsultaciju telpa
7.7. | Virtuve Atbilstosi materiali tehniskas bazes nodroSinajums un
higi€nas prasibam
7.8. | Arhiva telpa Arhiva telpa aprikota ar plauktiem slégto lietu glabasanai.

Vide, aprikojums un telpas ir pielagotas personam ar funkcionaliem trauc€jumiem atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam, ka ari atbilst normativajos aktos noteiktajam
higiénas prasibam, t.sk. nodroSinati mazgasanas un dezinfekcijas Iidzekli personala un
Klientu koplietoSanas telpu aprikojuma uzkops$anai, virsmu dezinfekcijai u.c.

&.Personals

Nr.p.k | Amats Slodze | Apmacibas/kvalifikac Supervizija
: vai ijas celSana
darba
laiks
8.1. Pastavigais
personals*
8.1.1. |SD 1 Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
Republikas Republikas normativajos
normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
8.1.2. | Vecakais socialais 1 Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
darbinieks Republikas Republikas normativajos
normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
8.1.2. | PAP 2 Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
Republikas Republikas normativajos
aktos noteiktajam
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normativajos aktos
noteiktajam

8.1.3. 0,4 Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
Vaditajs Republikas Republikas normativajos
normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
8.1.4. | Biroja vaditajs 0.2 Atbilstosi Latvijas Atbilstosi Latvijas
Republikas Republikas normativajos
normativajos aktos aktos noteiktajam
noteiktajam
8.2. Piesaistitais
personals**
8.2.1. | Psihologs ~8h
menesi
8.2.2. | Jurists ~4h
menesi
8.2.3. | Narkologs ~12h
menest
8.2.4. | Psihoterapijas ~2
specialists ménesi
8.2.5. | Psihiatrs ~4h
menesi
8.2.6. | Citi specialisti| ~5h
atbilstosi ménest
nepiecieSamibai

*Pastaviga personala slodZu skaits var tikt palielinats esos$a finanséjuma ietvaros.
**Piesaistita personala stundu skaits var tikt mainits esosa finans€juma ietvaros
9. Darba laiks
8 stundas darba diena no plkst.
P.9.00-17.30
0.8.30-17.30
T.8.30-18.00
C.9.00-17.30
P.9.00 - 16.00
NepiecieSamibas gadijuma darbinieku (pastaviga personala) darba laiks tiek parcelts,
neparstradajot nede€la noteikto darba laiku. Specialistu (piesaistita personala) darba laiki
pielagoti klientu vajadzibam.

10. Pakalpojuma pieSkirSana un partraukSana
‘ Saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto.

11. Pakalpojuma dokumentéSana:
11.1. Klienta lieta (iekarto uzsakot pakalpojuma sniegSanu), kura ietver:
11.1.1. sociala pakalpojuma sanemsanas pamatojumu (RSD nosiitijums, kura ietverta
informacija no NPAIS, ja Biedribai NPAIS nav izsniegta piekluve, ka arT informacija,
jatada ir RSD riciba, par citam Klienta lieta iesaistitajam institiicijam);
11.1.2. Klienta lietas titullapu, kura fikseta identificgjosa informacija par Klienta lietu
un Klientu: personas vards un uzvards, personas kods, adrese, talrunis, e-pasts,
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atziméts Klienta lietas uzsakSanas/izbeigSanas datums, sociala darbinieka vards,

uzvards, paraksts, kontaktinformacija (talrunis, e-pasts, radnieciba) par Klienta
gimenes locekliem un Klienta atbalsta personam, iesaistitajiem specialistiem, kas tiesi

iesaistiti Klienta sociala situacija un ar kuriem socialais darbinieks uztur sazinu u.c.);
11.1.3.vienosanas par sadarbibu;

11.1.4.pirmreiz€jo (pec tam atkartotu) socialas situacijas izvertéjumu;
11.1.5.genogrammu (izvéles veidlapa);

11.1.6.aktu par gimenes apsekosanu dzivesvieta;

11.1.7.sarunas/konsultacijas aprakstu;

11.1.8.parskatu par PAP darba sniegSanu;

11.1.9.risku novertejumu bérniem/pilngadigam personam, atbilstosi normativos aktos

noteiktajam;

11.1.10.anketu vecakiem par bé€rna emocionalo stavokli (péc nepiecieSamibas, izveles

veidlapa);

11.1.11.Klienta socialas rehabilitacijas planu;

11.1.12. specialista darba parskatu, (ja ir bijis piesaistits kads no specialistiem);
11.1.13.regularus ierakstus RDVIS SOPA, tai skaita par iesasititajiem specialistiem;
11.1.14.starpinstitiiciju un starpprofesionalu sanaksmju protokolus;
11.1.15.informaciju no NPAIS, ja ir piekluve;

11.1.16.Klienta novertéjumu par sociala pakalpojuma sniegSanu (lietu slédzot);
11.1.17.péc pakalpojuma sanemsSanas, parskatu par sociala pakalpojuma sniegSanu

RSD, kura ietverts sniegta pakalpojuma periods, rezultats un ieteikumi talakai Klienta

socialas funkcionéSanas uzlaboSanai.

11.1.18.socialas funkcion€Sanas gala novértéSanas un sociala darba ar gadijumu

nosléguma veidlapu Klienta lietu slédzot.

11.2.Cita informacija saskana ar Rigas domes Labklajibas departamenta metodiskajiem
noradijumiem.

12. Pakalpojuma novertesana:

Nr.p.K. | Novértesanas veids Izpilditajs Regularitate
12.1. Pakalpojuma kvalitates Rigas Socialais | Ne retak ka 1x gada.
novertésana. dienests,
Labklajibas
departaments.
12.2. Klienta apmierinatibas ar Pakalpojuma Ne retak ka 1x gada.
pakalpojumu novertejums. sniedzgjs. Izlases kartiba

pieaicinats specialists
veic Klientu
intervéSanu
noskaidrojot
apmierinatibu ar
kvalitati. Sledzot lietu
Klients aizpilda
novertejuma anketu par
sadarbibu ar
specialistiem un
personigos ieguvumus.
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12.3. Personala novért&jums. Pakalpojuma Ne retak ka 1x gada.
sniedzgjs.

12.4. Pakalpojuma sniedzgja procesa Pakalpojuma Ne retak ka 1x gada.
kvalitates paSnovert€jums. sniedzejs.

12.5. Socialas funkcioné$anas Pakalpojuma Ne retak ka 1x gada.

1zvertesana.

sniedzgjs.
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3.pielikums
Rigas pilsétas pasvaldibas
31.03.2021. Parvaldes uzdevuma deleggSanas ligumam Nr.RD-21-240-11

Fizisko personu datu apstrades kartiba

1. Pienakumi un tiesibas personas datu apstrade
1.1. Puses vienojas, ka jédzieni “personas dati” un “personas datu apstrade” tiek lietoti
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko
atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak - Regula) un
Fizisko personu datu apstrades likuma izpratné.
1.2. Rigas pilsétas paSvaldiba ir parzinis personas datiem (turpmak — Dati), kas tiek
apstradati SOPA. Lai nodroSinatu socialo pakalpojumu sniegSanu atbilstosi Sim Ligumam,
Biedribai tiek nodroSinata attalinata piekluve SOPA.
1.3. SOPA informacijas resursu turétajs ir Rigas domes Labklajibas departaments (turpmak
— Departaments).
1.4. Biedriba ir personas datu apstradatajs personas datiem, ko ta sanem no SOPA un ievada
SOPA.
1.5. Biedriba ir parzinis personas datiem, kas ir socialo pakalpojumu jomu
reglament&joSajos normativajos aktos noteiktaja dokumentacija, t.sk. elektroniskaja Klientu
lietu registracijas zurnala.
1.6. Puses apnemas apstradat visus Datus atbilsto$i Liguma noteiktajam mérkim un saskana
ar normativajiem aktiem, kas attiecas uz personas datu apstradi, tai skaita saskana ar Regulu
un Fizisko personu datu apstrades likumu, ka ari saskana ar Rigas pils€tas paSvaldibas
drosibas politiku, drosibas noteikumiem, RDVIS lietoSanas noteikumiem un personas datu
apstrades aizsardzibas noteikumiem.
1.7. Biedribai ir pienakums izmekl€t, noveérst un informét Labklajibas departamentu un
Rigas domes Datu aizsardzibas un informacijas tehnologiju drosibas centru (turpmak —
Centrs) par jebkuru droSibas incidenta (kaitigs notikums vai nodarijums, kura rezultata tiek
apdraudéta informacijas tehnologiju integritate (pilnigas un nemainitas informacijas
saglabaSana), pieejamiba (iesp&ja pilnvarotam personam lietot informaciju noteikta laika un
vieta) vai konfidencialitate (piekluve informacijai noteikta laikposma péc informacijas
pieprasiSanas)) gadijumu vai personas datu aizsardzibas parkapumu (droSibas parkapums,
kura rezultata notiek nejausa vai nelikumiga nosiitito, uzglabato vai citadi apstradato
personas datu iznicinaSana, nozaudéSana, parveidoSana, neatlauta izpauSana vai piekluve
tiem), kam ir tieSas vai netieSas sekas uz Datu apstradi, ka ar1 par jebkuru stidzibu, ko
Biedriba ir sanémusi no jebkuras fiziskas personas saistiba ar Datu apstradi, kas notiek
saskana ar So Ligumu, iznemot gadijumus, kad ir maz ticams, ka personas datu aizsardzibas
parkapums var€tu radit
fizisku personu tiesibam un brivibam vai PaSvaldibai.
1.8. Sis kartibas 1.7.apak$punkta minéta informacija par drosibas parkapumu vai drogibas
incidentu janostita Centram (e-pasta adrese: sos@riga.lv, tel. 67037177), cik vien atri
iesp€jams, bet ne velak ka Cetrdesmit astonas stundas péc personas datu aizsardzibas vai
droSibas incidenta atklaSanas vai siidzibas sanemsanas.
1.9. Biedriba nosiita $adu informaciju: personas datu aizsardzibas parkapuma apraksts vai
drosibas incidenta apraksts, tostarp, ja, iesp&jams, ietekméto datu subjektu kategorijas un
aptuvenais skaits; ietekmé&to personas datu ierakstu kategorijas un aptuvenais skaits; datu
aizsardzibas specialista vards un uzvards un kontaktinformacija vai norada citu
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kontaktpersonu ar mérki iegtt papildus informaciju par personas datu parkapumu vai
dro§ibas incidentu; personas datu aizsardzibas parkapuma iesp&jamo seku apraksts;
pasakumu, ko Biedriba veikusi vai ierosinajusi veikt, lai noverstu personas datu aizsardzibas
parkapumu, apraksts, tostarp pasakumi, lai mazinatu iesp&jamas nelabveligas sekas.

1.10. Ja Biedribai nav iesp&ams sniegt visu $1 pielikuma 1.9.apakSpunktd minéto
informaciju vienlaikus, tad informaciju var sniegt pa posmiem bez nepamatotas kavésanas.
1.11. Biedriba inform€ datu subjektu par sociala darba pakalpojuma veicamo datu apstradi,
ka arT darbiniekus un citus datu subjektus, kuru personas dati tiek apstradati Liguma ietvaros
atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par
fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un
ar ko atce] Direktivu 95/46 EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) noteiktajam.

1.12. Ja Biedriba izmanto Datu apstradei citas juridiskas vai fiziskas personas, kas nav
Biedribas darbinieki, tad Biedriba to piesaistiSanu iepriekS pirms Datu nodoSanas
uzsakSanas saskano ar Rigas pils€tas paSvaldibu (Labklajibas departamentu un Centru).
Biedriba nodroS$ina, ka iepriekS ming€tajam personam ir noslégti rakstveida ligumi un tam ir
saistoS$s $is Ligums. Biedriba ir atbildiga pret Rigas pils€tas paSvaldibu par §1 Liguma izpildi.
1.13. Rigas pilsétas pasvaldibai ir tiesibas veikt jebkadas parbaudes, kas ir nepiecieSamas,
lai parliecinatos, ka Biedriba izpilda savus pienakumus saskana ar Ligumu, tai skaita, veicot
auditu.

1.14. Biedriba nodroSina informacijas sniegSanu, kas ir nepiecieSama Rigas pilsetas
paSvaldibai saistiba ar auditu, ko veic Rigas pilsétas pasvaldiba vai uzticama tre$a persona,
kas ir izv€leéta un atzita ka neatkarigs auditors, kas ir neatkarigs no Biedribas, kam ir
nepiecieSama kvalifikacija, un kas brivi var sniegt paskaidrojumus par saviem komentariem
un audita sledzienus Rigas pilsétas pasvaldibai.

1.15. Katra Puse nodroSina personas (datu subjekta) datu aizsardzibas tiesibu nodroSinasanu,
atbilstoSi savai kompetenceli.

1.16. Biedribai ir pienakums sadarboties ar Rigas pilsétas pasvaldibu un palidzet tai
nodro8inat juridiskos pienakumus, kas tai ir saisto$i, lai aizsargatu Datus, un tiesi, lai
nodroSinatu datu subjektu tiesibas saskana ar Regulu un citiem tiesibu aktiem personas datu
aizsardzibas joma.

1.17. Labklajibas departamenta un Centra pieprasita informacija un paskaidrojumi tiek
sniegti ne vélak ka 48 stundu laika.

1.18. Ja Biedriba sanem pieprasijumu no tiesibaizsardzibas iestadém vai valsts institlicijam
saistiba ar Datiem, tai ir pienakums nekavéjoties informét par to Labklajibas departamentu
un Centru, ja vien to neaizliedz normativie akti.

1.19. Biedriba veic Datu apstradi tikai saskana ar Labklajibas departamenta un Centra
noradijumiem un neapstrada Datus sava varda vai treSo personu varda.

1.20. Piecu darbdienu laika p&c Liguma noslégsanas Biedribas darbiniekiem, kuri stradas ar
SOPA, ir pienakums parakstit saistibu rakstu (3a.pielikums) un iesniegt to Labklajibas
departamentam.

1.21. Biedriba ievero $adu tiesibu pieprasiSanas kartibu darbam SOPA:

1.21.1. Biedribas darbinieks aizpilda saistibu rakstu, paraksta;

1.21.2. saistibu rakstu paraksta ar1 Biedribas vaditajs;

1.21.3. saistibu raksts pirms darba uzsakSanas ar SOPA tiek iesniegts Labklajibas
departamentam.

1.22. Tiesibu blokéSana darbam ar SOPA - pirms Biedribas darbinieka darba tiesisko
attiecibu beigSanas vai pirms darba pienakumu mainas, kas neparedz vairs Datu apstradi,
Biedribas atbildiga kontaktpersona nosiita Centram (e-pasta adrese: sos@riga.lv) vai art ar
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parzina kontaktpersonai informaciju par to un ligumu blokét tiesibas.

1.23. Biedribai ir pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka 48 stundu laika, sniegt Rigas
domes Labklajibas departamentam un Centram visu nepiecieSamo informaciju attieciba uz
Datu sanémgjiem.

2. Personas datu aizsardzibas obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas
2.1 Personas datu apstradei, kas nav saistita ar personas datu apstrades mérku sasniegSanai
nepiecieSamam darbibam Rigas pils€tas pasvaldibas delegéto uzdevumu nodrosSinasanai,
Biedriba ir uzskatama par parzini, atbilstosi Regulai.
2.2.Biedriba nodroSina visus aizsardzibas pasakumus, lai istenotu Datu aizsardzibu pret
jebkadu nejauSu vai nelikumigu iznicinasanu, nejausu zudumu, parveidoSanu, neatlautu
izplatiSanu vai pieeju, gadijumos, kad personas datu apstrade ietver datu parraidi tikla, ka
ar1 pret jebkuru citu nelikumigu apstrades vai komunikacijas ar neautoriz€tam personam,
formu saskana ar Regula noteikto.
2.3. Biedriba apnemas veikt visas darbibas ar Datiem, kas nepiecieSamas sociala darba
pakalpojuma sniegSanai Liguma un normativajos aktos noteiktaja kartiba SOPA, izmantojot
minétas sist€mas lietotaju autentifikacijas un autorizacijas risinajumu.
2.4. Katrs SOPA lietotaja konts ir saistits ar konkretu fizisko personu. SOPA lietotajs ir
atbildigs par savas paroles un lietotaja konta neizpausanu citai personai.
2.5. SOPA lietotaja paroles garums nedrikst biit mazaks par deviniem simboliem un satur
vismaz vienu lielo latinu alfab&ta burtu, mazo latinu alfabéta burtu, ciparu un specialu
simbolu.
2.6. SOPA lietotajs drikst autoriz€ties tikai ar savu individualo lietotajvardu.
2.7. SOPA lietotaja pienakums ir mainit paroli ne retak ka reizi 90 kalendarajas dienas, ka
ar1 gadijumos, kad to péc lietotaja pieprasijuma ir atjaunojis SOPA administrators vai pastav
aizdomas, ka parole ir kluvusi zinama citai personai.
2.8. SOPA lietotajam nav atlauts saglabat savu paroli ta, lai ta turpmakajas pieslégsanas
reizes ta nav jaievada.
2.9. lekartas, tai skaita infrastruktiiras iekartas, kas nodrosSina Biedribas lietotajiem SOPA
pieejamibu un informacijas apstradi, netiek izmantotas noklus€juma (razotaja vai izplatitaja
uzstaditas) paroles.
2.10. Biedribas informacijas un komunikacijas tehnologiju iekartas, kuras tiek izmantotas,
lai pieklitu SOPA, jabiit uzliktiem visiem pieejamiem programmatiiras atjauninajumiem,
ieprieks izvertejot to nepiecieSamibu.
2.11. Visas Biedribas valdijuma eso$ajas galalietotaju iekartas (t.sk. mobilajas iekartas), kas
tiek izmantotas, lai pieslégtos SOPA, jabiit ieklautai pretvirusu funkcionalitatei.
2.12. Fiziski pieklit iekartam, kas nodrosina piekluvi SOPA sist€émai darbibu, atlauts vienigi
Biedribas pilnvarotam personam.
2.13. Biedriba nodroSina, ka iekartas, kas nodro$ina piekluvi SOPA, noraditais laiks sakrit
ar faktiska notikuma koordinéto pasaules laiku (UTC) ar vienas sekundes precizitati.
2.14. Biedriba un tas darbinieki pilda §adus pienakumus:
2.14.1. neveido nekadas Datu kopijas, iznemot tos, kas nepiecieSami, lai izpilditu noteiktu
pakalpojumu, kas ir paredz&ts Liguma, un ar iepriek§Gju Rigas pilsétas pasvaldibas
piekriSanu;
2.14.2. neizmanto Datus citiem mérkiem neka tiem, kas ir paredzeti Liguma;
2.14.3. neizpauz Datus treSajam pusém, kam nav normativajos aktos noteiktas tiesibas tos
Sanemt;
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2.14.4. veic visu iespgjamo, lai nepielautu Datu piesavinasanos vai krapnieciskas darbibas
ar Datiem liguma un §1 Liguma izpildes laika.

2.15. Biedriba isteno atbilstigus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodroSinatu
tadu droSibas Itmeni, kas atbilst riskam, tostarp attieciga gadijuma cita starpa:

2.15.1. personas datus nedatorizéta (papira) forma glaba slégta skapi vai telpa, kurai nevar
piekliit nepilnvarotas personas;

2.15.2. Biedribai aizliegts atstat personas datus nedatorizéta (papira) forma pieejamus
personam, kuram nav tiesibas tos apstradat (t.sk. apliikot), tai skaita, drukas iekartas.

2.16. Biedriba veic pasakumus, lai nodroSinatu, ka jebkura fiziska persona, kas darbojas
Biedribas paklautiba un kam ir piekluve personas datiem, tos neapstrada bez Rigas pilsétas
paSvaldibas noradijumiem, iznemot, ja min€tajai personai tas jadara saskana ar tiesibu
aktiem.

2.17. Biedriba uznemas visu atbildibu par sanemtas informacijas uzglabasanu, apstradi un
piegadi atbilstosi Latvijas Republika speka esoSajam fizisko personu datu aizsardzibas un
informacijas un komunikaciju tehnologiju drosibas prasibam.

2.18. Biedriba nodroS$ina, ka personas, kuras ir pilnvarotas apstradat personas datus, lai
izpilditu So Ligumu:

2.18.1. apnemas nodroSinat personas datu aizsardzibu un konfidencialitati;

2.18.2. ir apmacitas personas datu aizsardzibas jautajumos

2.18.3. ir inform&tas par atbildibu personas datu aizsardzibas parkapumu gadijuma.

3. Pienakumi péc personas datu apstrades pakalpojumu izbeigS§anas
3.1. Biedriba nesaglaba Datus péc glabaSanas perioda beigam, ko ir noteicis Rigas pilsétas
paSvaldiba attieciba uz mérkiem, kam Dati tiek apstradati, un tos neapstrada péc Liguma
darbibas izbeigSanas.
3.2. Biedriba apnemas neapstradat Datus péc tiesibu aktos noteikta Datu glabasanas termina,
ieveérojot glabasanas ierobezojuma principu, un apstradat tikai saskana ar merkiem, kuriem
tie ir ieglti un apstradati (noliika ierobeZzojuma un datu minimiz€Sanas principi).
3.3. Liguma darbibai izbeidzoties, tai skaita gadijuma, kad tas tiek izbeigts pirms termina,
neatkarigi no iemesliem, Biedribai un ta apakSuznéméjam (ja tads ir) ir pienakums atdot bez
kavesanas Datu kopijas Rigas Socialajam dienestam. AtdoSana tiek fikséta ar aktu, kur fiksé
datumu un kuru paraksta abas puses.
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3.a pielikums
Rigas pilsétas pasvaldibas
31.03.2021. Parvaldes uzdevuma deleggSanas ligumam Nr.RD-21-240-11

SAISTIBU RAKSTS (FORMA)
par atbilstoSu personas datu apstradi SOPA

(iestade, amats)

(vards, uzvards, personas kods)

turpmak — Persona, apstradajot fizisko personas datus, attieciba uz personas datu apstradi,
kas izrietno 20 .gada . starp Rigas Socialo dienestu un biedribu “Latvijas
SOS Bérnu ciematu asociacija” (turpmak — Biedriba) noslégto ligumu Nr. - - -
I, (turpmak — Ligums), apnemos:

1.

o

10.

11.

12.

apstradat fizisko personu datus saskana ar normativajiem aktiem personas datu
aizsardzibas joma, tai skaita Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679
(2016.gada 27.aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46 EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) un Fizisko personu datu apstrades likumu, Ligumu, Rigas pilsé€tas
pasvaldibas ieks€jiem tiesibu aktiem un Biedribas iek$€jiem normativiem aktiem,;
neizpaust un nepadarit personas datus, ka ar7 ierobezotas pieejamibas informaciju, ko
sanemSu vai kas kliis man zinama, izpildot no Liguma izrietoSos uzdevumus, pieejamu
personam, kuram nav tiesibu to sanemt;

pec darba tiesisko attiecibu vai Liguma izbeigSanas nelikumigi neizpaust iegiitos
personu datus un ierobezotas pieejamibas informaciju;

personas datus izmantot tikai, lai nodroSinatu socialo pakalpojumu personai, ka art
sniegtu informaciju par Liguma noteikto socialo pakalpojumu esamibas, sniegSanas,
partraukSanas vai uzsakSanas faktu,

launpratigi neizmantot piekluves tiesibas;

neveikt personas datu apstradi, ja tas nav nepiecieSams Liguma izpildes nodroSinaSanai
un attieciga personas datu apstrades uzdevuma izpildei,

nekopét personas datus uz jebkadiem elektroniskiem datu nes€jiem un neiznest tos no
personas datu apstrades telpam;

neizpaust treSajam personam Rigas pilsétas pasvaldibas pieSkirto unikalo lietotaja
vardu un paroli (kriptoatslégu). Parole ir janomaina, ja to ir uzzinajis kads cits vai ar1
ja Skiet, ka to uzzinajis kads cits. Paroli nav atlauts siitit vai ka citadi darit zinamu;
partraucot darbu uz laiku, kas ilgaks par 2 stundam, aizvért SOPA (veikt darbibu “Beigt
darbu’) un neatlaut citiem lietot savu pieeju SOPA;

islaicigi atstajot darba vietu, noblok& datoru, lietot taustinu kombinaciju
,ctrl+alt+delete” (un tad “Lock computer”);

bez iebildumiem un precizi izpildit ar personas datu un ierobeZotas pieejamibas
informacijas aizsardzibu saistito Rigas pilsétas pasvaldibas ieksgjo tiesibu aktu (piem.,
rikojumu, noteikumu, instrukciju un citu) prasibas;

zinot uz elektronisko pasta adresi sos@riga.lv par prettiesiskiem méginajumiem iegiit
no manis personas datus un ierobezotas pieejamibas informaciju, ka ari par man
zinamiem personas datu vai ierobezotas pieejamibas informacijas aizsardzibas
pasakumu parkapumiem;


mailto:sos@riga.lv
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13. 48 stundu laika sniegt Rigas pils€tas pasvaldibas pieprasito informaciju un
paskaidrojumus par veikto personas datu apstradi.

Esmu informéts, ka

1. wvar tikt veiktas parbaudes vai auditi par to, ka es izmantoju SOPA, lai nodroSinatu
personas datu apstrades atbilstibu Ligumam, normativajiem aktiem personas datu
aizsardzibas un informacijas tehnologiju joma, un $§im Saistibu rakstam;

2. esmu informéts, ka visas darbibas, ko es veikSu SOPA tiks uzskaititas un
saglabatas;

3. veicot nelikumigu personas datu apstradi, var tikt piemérota disciplinaratbildiba,
administrativa atbildiba vai kriminalatbildiba saskana ar normativajiem aktiem, ka
ar1, ja manu nelikumigo darbibu rezultata tiks nodarits datu subjektam (fiziskai
personai) kait§jums vai raditi zaud€umi, vinam ir tiesibas sanemt atbilstigu
atlidzinajumu, ko es atlidzinasu;

4. parzinis manu personas datu apstradei ir Rigas pilsétas paSvaldiba, adrese
Ratslaukums 1, Riga, LV-1050. Personas datu apstrades meérkis — socialo
pakalpojumu nodroS§inaSana atbilstosi Ligumam.

20 .gada

<paraksts>
Apliecinajumu pienéma:
<atbildiga darbinieka struktirvieniba un amata nosaukums, vards un uzvards, paraksts>

Pasiititaja kontaktpersona

( vards, uzvards, paraksts, datums)

RDVIS SOPA lietotaju tiesibu loma

RDVIS SOPA resursu parzinis p
( vards, uzvards, paraksts, datums)
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4.pielikums
Rigas pilsétas pasvaldibas
31.03.2021. Parvaldes uzdevuma deleggSanas ligumam Nr.RD-21-240-11

Meénesa atskaite par Klientu skaitu un pakalpojuma apjomu

(gads, ménesis)

N.p.k. Personas vards, | Personas Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma Sanemta
uzvards kods uzsak$anas partraukSanas | partraukSanas | pakalpoju
datums datums pamatojums ma apjoms
atskaites
meénest
(dienu
skaits)
1.
2.
3.

Faktiskais sanemta pakalpojuma apjoms kopa (summa):

Planotais pakalpojuma apjoms (planotais Klientu skaits x dienu skaits atskaites ménesi)

Sanemta pakalpojuma apjoma starpiba (planotais +/- faktiskais)
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5.pielikums
Rigas pilsétas pasvaldibas

31.03.2021. Parvaldes uzdevuma deleggSanas ligumam Nr.RD-21-240-11

Meénesa parskats par finanséjuma izlietojumu

uz 20

Iestades nosaukums

. gada “01.”

Sanemtais finans€jums

Izlietotais finans€jums

Finans€juma atlikums

parskata perioda /EUR/ parskata perioda /EUR/ /[EUR/
1 2 3=12
Biedribas vaditajs/-a /paraksts/ /paraksta atSifréjums/
Gramatvedis/-e /paraksts/ /paraksta atSifréjums/

0_.gada

Sagatavotaja uzvards, talrunis

Persona

Leémums Datums Komentars

Slapina Dace, Finansu planosanas un uzskaites nodalas vaditajs,
Rigas Sociala dienesta FinanSu plano$anas un uzskaites nodala

Vizets 26.03.2021

Filipova Marina, Sociala darba nodalas vaditajs - dienesta
vaditaja vietnieks, Rigas Sociala dienesta Sociala darba nodala

Vizéts 29.03.2021

Henele Mara, Administrativas nodalas vaditaja - dienesta
vaditaja vietniece, Rigas Sociala dienesta Administrativa nodala

Vizets 29.03.2021
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Broks Andrejs, Jurists, Rigas Sociala dienesta Administrativa Vizéts 29.03.2021
nodala
Eglite Guna, Dienesta vaditajs, Rigas Socialais dienests Parakstits | 30.03.2021

*Saraksts ir pievienots automatiski no sistemas KAVIS dokumentu apstrades pliismas




